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Servico de Orcamentos: conhece os procedi-
mentos que deve sempre sequir?
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Quando posso pedir uma estimativa de custos na entidade?
Quando tiver indicacdo/prescricdo do médico para a realizacdo de um procedimento cirdrgico devidamente identificado.

Com que antecedéncia devo pedir a estimativa de comparticipacdo ao SAMS Quadros?
No minimo com sete dias Uteis antes da data de realizacdo do ato.

Que documentos preciso de entregar?
A estimativa de custos emitida pela entidade de salude, devidamente acompanhada de prescricdo médica, bem como o
relatério médico devidamente circunstanciado, o diagndstico clinico detalhado e a codificacdo dos atos.

Em que momento devo pedir?
Preferencialmente antes do pedido de Termo de Responsabilidade, desde que cumpra os requisitos do ponto 2 e tenha os
documentos referidos no ponto 3.

Posso obter informacado de estimativa de comparticipacdo, sem ter o devido diagnéstico e indicacdo de procedimento
cirurgico?
N&o. Sé quando estiver na posse da documentacdo exigida no ponto 3.

O SAMS Quadros da-me indicacdo de alternativas, nomeadamente em entidades com quem tenha preco de pacote
fechado?
Sim, desde que solicitado pelo beneficiario.

Para onde devo enviar a estimativa de custos emitida pela entidade?
Para o endereco de email: tr.orcamentos@snqtb.pt

O SAMS Quadros responsabiliza-se pelas estimativas de procedimentos faturados a linha?*
N&o, as estimativas de comparticipacdo ndo sdo vinculativas, mas meramente informativas, pois ndo hd como garantir a
previsibilidade decorrente dos procedimentos médicos, consumiveis, fArmacos e diarias.

O que englobam os pacotes fechados?**

Entende-se por pacotes fechados, um conjunto de atos médicos, honorarios, meios auxiliares de diagndstico, farmacos,
consumos, instrumentos, enfermagem, tratamentos, diarias, piso de sala, com atribuicdo de valor unitario para efeitos de
comparticipacao.

Os orcamentos de comparticipacdo de Medicina Dentdria seguem os mesmos tramites?
Ndo. As estimativas de orcamentos de Medicina Dentdria devem ser enviadas para endereco de email
sams.quadros@snqtb.pt

\ Antes de tomar qualquer decisdao, e para

Que tenha toda a informacao disponivel,
consulte sempre a sua delegacao.

*Faturacdo a linha: quando a faturacéo é feita mediante o que é realizado e consumido num procedimento, Ndo sendo estimado com
exatiddo antes da realizacdo do mesmo.

**Pacote fechado: preco negociado para determinados procedimentos, em que o preco indicado especifica o que estd incluido,
nomeadamente em consumos, instrumentos e farmacos, garantindo assim maior previsibilidade.
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editorial

A sua newsletter, como ja& reparou, tem um novo grafismo, mais alinhado com as
tendéncias recentes. Esperamos que o novo layout seja do seu agrado. Adicionalmente,
com efeitos a partir deste més, vamos alterar as regras de distribuicdo, de modo a
promover um SNQTB mais amigo do ambiente. Assim, salvo indicacdo da sua parte em
contrario, apenas receberd o PDF por email e ndo, como até aqui, a versao em papel.
Porém, se pretender continuar a receber a sua newsletter em papel, queira por favor
solicitar o envio através do email para newsletter@snqtb.pt
Sobre o conteldo desta edicdo, gostaria de comecar por salientar as boas noticias
oriundas do Supremo Tribunal de Justica, que deu razdo as nossas socias que N3o
aceitaram o despedimento coletivo imposto pelo BBVA em 2014. O SNQTB prestou-lhes
todo o apoio judicial ao longo dos Ultimos cinco anos e é com agrado que assistimos ao
triunfo daquela que foi uma luta legitima pela Justica e pela Etica.
Mas o tema central deste nUmero da sua newsletter é a Rede Escolha Informada, uma
aposta do SAMS Quadros a qual iremos dar repetido destaque Nos préoxiMmos Meses.
Existemn motivos muito fortes e validos para optar pela Rede Escolha Informada, como
aqui lhe damos conta.
Termino com um alerta: antes de tomar qualquer decisdo sobre atos cirlrgicos,
imagiologia ou consultas da especialidade, para que tenha toda a informacao disponivel,

Tiago Teixeira consulte sempre a sua delegacéo.

Diretor Nacional, Pelouros Marketing Boas leituras. Regressamos em fevereiro.

e Comunicacdo

sindical e laboral

BBVA: valeu a pena lutar pelos direitos dos trabalhadores!

Foram cinco longos anos, mas valeu a pena lutar contra a arbitrariedade, a injustica e a ilegalidade. Valeu a pena lutar, dito de outro
modo, pela salvaguarda dos direitos dos trabalhadores bancarios.

Em 2014, a revelia da lei, 0 BBVA procedeu a um despedimento coletivo. Dos inimeros trabalhadores que foram alvo da medida, infeliz-
mente apenas seis decidiram impugnar essa decisdo ilegal. Entre os seis bancarios que o fizeram, encontravam-se duas associadas do
SNQTB.

Nestes cinco anos, o nosso Sindicato n&o poupou esforcos, ou empenho, com o intuito de apoiar estas duas sécias que tiveram a
coragem de impugnar judicialmente o despedimento coletivo. Apds cinco anos dificeis, em dezembro de 2019, as duas sbécias e o
SNQTB receberam a noticia de que o Supremo Tribunal de Justica confirmara, em definitivo, a ilegalidade do despedimento coletivo e
que, com efeitos imediatos, seriam reintegradas no BBVA.

No SNQTB acolhemos a decisdo com o sentimento de dever cumprido, mas também com a satisfacdo de saber que a ilegalidade n&o
compensou junto de quem lutou pelos seus direitos.

Isto dito, continuaremos a pugnar para que ocorra uma

alteracao ao Cédigo de Trabalho que reponha a n&o obrigato- Entidade Reunides Tipo de Situacgdo atual
riedade do trabalhador devolver a indemnizacdo legal que, acordo

refira-se, é sempre devida, no caso de impugnar o despedi- BCP 19 dez. ACT Em negociacdo
mento coletivo. CGD 18 dez. AE Em negociacdo
Os trabalhadores bancérios despedidos que legitimamente Parvalorem 20 dez. AE Em negociacao
defendam os seus direitos sabem que o SNQTB ndo os EuroBic 3,10, 17 e 20 dez. AE Em concluséo

abandonard ao infortunio. Em nome da Justica e da Etica Montepio Geral 17 dez. ACT Concluido

estaremos sempre a seu lado!

EuroBic: acordo de empresa - negociacoes continuam

O SNQTB, juntamente com o SBN e o SIB, ndo fecham acordos antes de estarem reunidas as condicdes para esse efeito. Apds um
longo periodo de interregno nas negociacdes, por iniciativa do EuroBic, em setembro de 2019 foram retomadas com forte pressao, por
parte desta instituicdo bancaria, para um fecho rapido.

Cientes de que a pressdo e a pressa nas negociacdes Ndo seriam vantajosas para os trabalhadores bancarios, SNQTB, SBN e SIB
mantiveram sempre a sua postura de andlise responsavel de todos os temas e de todas as matérias que se encontravam em discussao.
Esta tem sido sempre, alids, a nossa postura e assim continuard a ser no futuro.

As negociacdes Nndo se encontram encerradas, nem serdo concluidas seguramente sob pressdo, e SNQTB, SBN e SIB, ndo abdicardo
de lutar e de defender os seus associados em todas as matérias que tém um real impacto nas suas vidas. SNQTB, SBN e SIB apenas
aceitardo um acordo com o EuroBic quando entenderem que os interesses dos seus associados se encontram devidamente salvaguar-
dados, estando disponiveis, naturalmente, para realizar todos os esforcos e recorrer a todos 0s meios que se mostrem necessarios
para alcancar esse designio legitimo.

CEMG: acordo alcancado

O SNQTB, juntamente com o SBN e o SIB, acordaram com a Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG) relativamente a 2019, uma
atualizacdo de 0,8% da tabela salarial, das pensdes de reforma e de sobrevivéncia e também das cldusulas de expressdo pecuniaria,
abrangendo uniformemente todos os niveis salariais e sem absorcdo de qualquer complemento retributivo. Ou seja, ocorrerd um
efetivo aumento das remuneracdes. O processamento destes aumentos salariais ocorrerd em fevereiro de 2020, sendo retroativo a
janeiro de 2019. Este acordo abrange os trabalhadores da CEMG, do BEM, do Montepio Crédito e do Montepio Valor.

Acresce que CEMG, Montepio Crédito e Montepio Valor se comprometeram a realizar um estudo de planeamento remuneratério, com
vista a propugnar pela equidade salarial, vertida numa tabela salarial comum para as trés entidades.
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B REDE ESCOLHA INFORMADA
% SAMS QUADROS

O Hospital St. Louis tem um passado longo e rico e é propriedade da Societé Francaise de % Hospital
Bienfaisance que se estabeleceu em Portugal em 1860. Ao longo dos Ultimos dois séculos,
diversas personalidades publicas portuguesas receberam cuidados de saude nesta ST.LOU IS

unidade, porventura com especial destaque para Fernando Pessoa. O Hospital St. Louis
tem uma vertente essencialmente cirrgica, da qual os beneficidrios do SAMS Quadros
podem usufruir através da Rede Escolha Informada.

Au Service de la vie !

O custo para o beneficiario em 70 atos cirurgicos e 160
tipos diferentes de atos de imagiologia no Hospital St.
Louis?

E zero! Sim, ZERO."

“Para mais informacdes, consulte a sua delegacdo.

atos cirdrgicos gratuitos

para o benehfciario.
Hospital St. Louis

Rua Luz Soriano, 182 - Lisboa

Horério de funcionamento:

Rececdo: 2.2 a 6.2 feira, das 7h30 as 20h.
e aos sabados das 7h30 as 16h30.
Contacto:

213 216 500 ou geral@hslouis.pt

Como chegar:

Metro: Linha Azul — Restauradores e Baixa-Chiado,

ou Linha Verde - Baixa-Chiado. tipOS diferentes de atos
Autocarros da Carris: 714, 736 e 758. Elétrico: 53E. H H : H
Comboios: Linha de Cascais — Estacdo Cais do Sodré e de Im89|0|ogla gra tuitos
Linha de Sintra - Estacdo Rossio. para o beneﬁCiériO

N

Testemunhos sobre a Rede Escolha Informada

Sécia (Marco de Canaveses): Tive conhecimento da Rede Escolha Informada através dos servicos do SAMS Quadros. Ao submeter
UM orcamento para uma cirurgia que iria realizar numa unidade hospitalar onde estava a ser acompanhada, os servicos do SAMS
Quadros informaram-me do custo que teria que suportar e, em simultaneo, informou-me sobre outras eventuais opcdes. Uma delas
era a Casa de Saude da Boavista onde o meu co-pagamento era muito inferior. Naturalmente, tendo de suportar um custo trés vezes
inferior, optei pela Rede Escolha Informada até porque, pelo que me foi dito, a qualidade do servico prestado era similar. De facto,
assim foi. Qualidade a todos os niveis. Recomendo a Rede Escolha Informada sem hesitacdes.

Sécia (Oeiras): O meu filho tinha de fazer uma cirurgia pelo que comecei a tratar do processo para conseguir 0 orcamento. A cirurgia
estava agendada para um hospital da rede convencionada, contudo os precos praticados pelo mesmo eram bastante elevados e o
valor a ser suportado por mim seria igualmente significativo. Um elemento da comiss&o sindical do SNQTB no meu banco
direcionou-me para o os servicos do SAMS Quadros e explicou-me que me dariam toda a informacdo para que pudesse tomar uma
decisdo. Foi assim que tive conhecimento da Rede Escolha Informada. Tendo contactado os servicos do SAMS Quadros, fui informada
qQue, para aquela cirurgia, caso optasse pela Rede Escolha Informada, ndo suportaria qualquer custo. Fui conhecer o médico e acabei
por optar pela Rede Escolha Informada. Fiquei muito satisfeita com o médico bem como com a qualidade da unidade na qual se realizou
a cirurgia do meu filho. Aconselho a Rede Escolha Informada a todos os meus colegas.
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A abertura recente da Clinica do Campo Grande veio permitir ao Hospital St. Louis alargar
a sua oferta de cuidados na drea de ambulatério, nomeadamente no que concerne a
consultas de diversas especialidades médico-cirurgicas, multiplos meios complementares
de diagndstico e terapéutica. Esta unidade integra a Rede Escolha Informada e por isso

os beneficidrios do SAMS Quadros podem usufruir dos cuidados acordados e que nela
sdo prestados.

O custo para o beneficidrio em 30 tipos diferentes de
consultas da especialidade na Clinica do Campo Grande?

E zero! Sim, ZERO."

*Para mais informacdes, consulte a sua delegacado.

tipos diferentes de consultas
da especialidade gratuitos
para o beneficiario.

Clinica do Campo Grande Hospital St. Louis
Campo Grande, 54A - Lisboa

Horario de funcionamento

2.2 3 6.2 feira, das 8h as 21h.
Contacto:

210 405 500 ou clinica@hslouis.pt
Como chegar:

Metro: Linha Amarela - Entrecampos.
Autocarros da Carris: 701, 736 e 738.
Comboios: Entrecampos.

Testemunhos sobre a Rede Escolha InFormada\

Sécia (Albufeira): Tive conhecimento da Rede Escolha Informada através dos servicos do SAMS Quadros que me informou das
opcdes ao meu dispor e das condicdes em vigor em cada uma delas. Acabei por optar pela Rede Escolha Informada e para isso foi

determinante o custo zero de que beneficiaria. O atendimento da unidade hospitalar em causa — o Hospital de Loulé - foi excelente,
sempre muito simpaticos e atenciosos. Recomendo.

Sécia (Lisboa): Ao aperceber-me que a mesma cirurgia poderia ter precos muito distintos, consoante a unidade hospitalar, contactei o
SAMS Quadros a quem pedi informacdo adicional. Através dos servicos do SAMS Quadros fiquei a conhecer o Hospital St. Louis que
integra a Rede Escolha Informada. Gostei muito do médico e da simpatia do pessoal. O mais importante numa cirurgia é a equipa

médica e neste caso foram inexcediveis. No Hospital St. Louis foram sempre muito humanos e disponiveis no acompanhamento da
minha filha ao longo de todo o processo.

/
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Devo optar pela Rede
Escolha Informada? B

. INFORMADA
SAMS QUADROS
SIM! Estso incluidas na Rede Escolha Informada entidades previamente selecionadas pelo SAMS Quadros que,

embora ndo sendo consideradas entidades de grande dimensé&o, apresentam caracteristicas similares na qualidade dos
servicos e das suas equipas médicas.

SIM! £ 13 Rede Escolha Informada qQue encontro o maior equilibrio entre qualidade, eficacia, e preco disponivel.

SIM! A Rede Escolha Informada garante uma distribuicdo geografica das unidades procurando abranger o maior
nUmero de distritos do pais, na expetativa de se apresentar como uma alternativa real e eficaz aos grandes grupos
hospitalares.

SIM! A Rede Escolha Informada apresenta as melhores condicdes de preco para os sécios e para 0 SAMS Quadros:

* 0s beneficiarios ficam isentos de pagamentos minimos, nos atos ali realizados, quando s&do subscritores do FCS.

* 0s prestadores oferecem condicdes especiais Nnos eventos cirurgicos negociados em regime de preco acordado, onde
os valores séo, na sua maioria, abaixo ou iguais aos valores das tabelas de comparticipacdo do SAMS Quadros, o que
implica menores valores a cargo dos beneficidrios.

* quando ndo existem precos acordados, embora sujeito a confirmacao via estimativa, os precos sao por regra inferiores
em 15% a 25% por evento, face aos valores oferecidos ao publico em geral.

SIM! Ainda que salvaguardando o principio da liberdade de escolha dos nossos beneficidrios, a opcdo pela Rede
Escolha Informada contribui de forma decisiva para a sustentabilidade do SAMS Quadros

\\ Antes de tomar qualquer decisao, e para que tenha
toda a informacao disponivel, consulte sempre a

sua delegacado.

MEDIACAO INDEPENDENTE DE SEGUROS

A MIS - Mediacdo Independente de Seguros, mediadora de
sequros do Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancérios e a Real Vida Seguros, S.A., estabeleceram um
protocolo que permite aos seus beneficidrios titulares,
colaboradores e soécios usufruirem de descontos no
Seguro de Vida Crédito Habitacdo.

SABIA QUE:
- com este protocolo pode poupar até 60% no seu Seguro

) ) de Vida Crédito Habitacdo e reduzir substancialmente a sua
Visite 0 nosso website ou se preferir contacte um dos nossos colaboradores, prestacdo mensal?

técnicos de seguros certificados pela ASF, e esclareca todas as suas - ndo ¢ obrigatério subscrever o seu Seguro de Vida
questdes. Telefone 213 569 850/8, email: mis@mis.pt Crédito Habitacdo no banco?
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entrevista

Tiago Teixeira
Diretor Nacional, Pelouros Marketing e Comunicacdo

“A marca SAMS Quadros e a sua capacidade de agregar
socios é reveladora da forca da classe bancaria nacional”.

Este més fomos conversar com Tiago Teixeira. Casado, pai de trés filhas,
entrou para a banca aos 23 anos. Apds um estagio no Banco Totta & Acores
ingressou no Finibanco. Quadro do grupo Montepio, atualmente exerce a
funcdo de Diretor de Marketing no Montepio Crédito.

Neste novo ciclo, o que podemos esperar das areas do marketing e comunicacdo que tutela?

Antes de mais, queremos manter uma estratégia de grande proximidade com os associados e seus agregados, informando-os com
regularidade sobre todos os temas de interesse, seja no dmbito sindical, ou da salude, mas também sobre as iniciativas promovidas
pelas nossas delegacdes.

Em termos de estratégia de marketing, o projeto de transformacado tecnoldgico em curso e ja anteriormente partilhado, terd impacto
significativo por induzir alteracdes ndo apenas na forma como os soécios interagem com o SNQTB, mas também como o sindicato vai
chegar aos sécios e beneficiarios. Antevejo, assim, um sindicato ainda mais proximo dos sécios, sendo que adaptaremos também as
atuais abordagens de comunicacdo as novas e mais potentes plataformas que estardo muito brevemente disponiveis. A transformac&o
da comunicacdo levada a cabo no primeiro mandato foi significativa sendo que para estes quatro anos os desafios ndo serdo
certamente menores.

Vamos estar também muito atentos as melhores praticas nacionais e internacionais de marketing associado as atividades sindicais,
reforcando assim o impacto das nossas acdes na defesa dos interesses dos associados.

Acresce que posso dizer que, neste momento, temos uma equipa de comunicacdo ja muito rotinada e consistente, e logo mais capaz
de responder aos desafios do novo mandato.

Um outro pelouro que coordena é a MIS - Mediadora Independente de Seguros. O que foi feito nos Gltimos quatro
anos e o que continua a ser feito neste dominio?

Coordenei a drea de sequros com o meu colega de direcdo, Anténio Rodrigues, mantendo-se uma vez mais esta composicdo neste
novo ciclo. A MIS foi um projeto extremamente gratificante. Para além de termos conseguido estabilizar financeiramente a operacao,
desenvolvemos uma proposta de valor capaz de acompanhar as necessidades dos associados com condicdes de preco de referéncia
no mercado.

Mas porque é importante quantificar resultados, posso partilhar que nos Ultimos quatro anos mais do que triplicou o volume de
prémios recebidos, sendo que a atual carteira da MIS tem mais de 2000 clientes, maioritariamente constituida por sécios e seus
familiares

Temos neste momento uma operativa melhorada, sendo que a nossa ambic&o nesta drea passa por continuar a criar solucdes que se
enquadrem no perfil dos nossos associados e beneficidrios, sabendo que temos também desafios a acompanhar ao nivel de novos
modelos de contratacdo digital que gradualmente vao chegando também 3 atividade seguradora.

Cada vez mais, queremos que os associados do SNQTB quando pensem em seguros pensem sempre na MIS.

Duas 6ticas SAMS Quadros depois, o que se segue neste ambito?

A marca SAMS Quadros e a sua capacidade de agregar sécios é de facto reveladora da forca da classe bancaria nacional. Temos j3,
como referiu, duas oticas de grande sucesso. Comecdmos por Lisboa, mas com o objetivo de alargar a rede a nivel nacional de modo a
garantir uma maior proximidade aos associados. Quando sentimos que as Nossas expetativas se cumpriam em Lisboa, inicidmos o
projeto do Porto, cuja abertura ocorreu ja em setembro deste ano.

Independentemente da abertura de dticas proprias, este projeto tem uma premissa fundamental, i.e. a disponibilidade de uma oferta
transversal em todo o pais, o que é conseguido fruto da parceria com a Rede Ergovisé&o.

Mas estou a fazer um pouco a descricdo do percurso que foi percorrido até agora e a sua pergunta era sobre o futuro.

Exatamente.

Eu sei, eu sei. Indo ao encontro da sua pergunta, posso dizer que estamos atentos e a avaliar eventuais locais onde faca sentido alargar
a nossa rede. Em qualquer caso, aquilo que queremos ¢é, antes de mais, servir bem os nossos beneficidrios, num projeto que
representou o primeiro passo do SNQTB de verticalizacdo na &rea da saude.

Uma coisa é certa, os sécios reconhecem o valor de espacos proprios o que € sem duvida alguma um dado importante.

A terminar, o que podemos esperar do SNQTB nos préoximos quatro anos?

O programa eleitoral da lista "Rumo Certo” definia cinco vetores que irdo ser a base de toda a nossa atuacdo: mais lideranca e
proximidade, mais rigor, mais saude, mais responsabilidade social e mais lazer. E com base nestes cinco compromissos que os 6rgdos
sociais, delegacdes, delegados e restantes colaboradores do sindicato irdo trabalhar nos préximos quatro anos.

Temos agora uma equipa Mmais experiente, mas também rejuvenescida. Com a determinacdo que os sbcios nos reconhecem, esta
equipa ird desenvolver as medidas necessarias para podermos continuar a afirmar o SNQTB.



Devo optar por medicamentos genéricos?

SIM! Os medicamentos genéricos contém substancias ativas que estdo disponiveis no mercado hd muitos anos. A
eficacia é igual a dos medicamentos de marca.

SIM! A substancia ativa dos medicamentos genéricos é a mesma dos medicamentos de marca. O que pode variar s§o
0s restantes ingredientes e a tecnologia utilizada na sua producdo.

SIM! os genéricos estdo sujeitos as mesmas exigéncias dos medicamentos de marca no que diz respeito ao
desenvolvimento, fabrico, controlo de qualidade e fornecimento. A sua seguranca é igual.

SIM! Hoje existem medicamentos genéricos para a maioria dos problemas de satde.

SIM! A 0PCa0 Por genéricos permite uma gestdo mais racional dos recursos do SAMS
Quadros que sdo, por definicdo, escassos.

O dinheiro poupado com a SUA
opcao pelos genéricos permitira
aportar valor a TODOS os
beneficiarios do SAMS Quadros \
noutras areas.
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Pagamento de despesas de saude: como posso fazer?

As despesas resultantes de encontros de contas sdo extratadas mensalmente, vencendo 30 dias apds a emissdo do extrato.

Toda e qualquer despesa ndo paga no periodo acima referido entra em incumprimento, o que conduz ao imediato bloqueio de
comparticipacdes que tenha a receber.

Para que isso ndo aconteca, colocamos ao seu dispor uma pandplia de alternativas, nomeadamente:

1. Pagamento integral do extrato através de Referéncia MB ou Débito Direto (SDD).

Sobre o SDD fazemos notar o seguinte:

* As Autorizacdes de Débito Direto (ADD) terdo um limite maximo de 100€.

* Se assim o entender, pode aumentar o limite acima referido. Apenas tem de contactar a sua delegacdo para esse efeito.

* As despesas extratadas no periodo e que ndo ultrapassem os limites definidos por si, serdo debitadas em conta e essa informacao
constara no rodapé do extrato.

e As despesas extratadas no periodo e que ultrapassem o limite definido ser&o pagas por Referéncia MB, aposta no canto superior
esquerdo do extrato.

e As despesas extratadas relativas a periodos anteriores serdo pagas por Referéncia MB, aposta no canto superior esquerdo do
extrato.

2. Caso o montante da divida assim o justifique, e se detentor do Fundo Complementar de Saude, pode solicitar um plano de
pagamento em prestacoes mensais a serem debitadas no vencimento, pensdo de reforma ou pensdo de sobrevivéncia (ou em
prestacoes mensais por ordem de transferéncia permanente). Para tal, basta assinar uma autorizacdo de débito com o detalhe do valor
total da divida, bem como do valor mensal da prestacao.

3. Pagamento por cheque.

4. Pagamento por cartdo bancério, no terminal de pagamento automatico (TPA) da sua delegacdo do SNQTB.
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