


MENSAGEM DO PROVEDOR DO SOCIO

E com enorme satisfacio e sentido de responsabilidade que apresento o segundo
relatdrio anual do Provedor do Socio do SNQTB. Este documento pretende dar conta, de
forma quantitativa e qualitativa, do trabalho realizado ao longo do ano de 2025.

Ao longo desse periodo foi possivel identificar alguns temas e preocupagdes recorrentes
entre os sdcios, o que demonstra a importancia de se manter um canal de comunicagao
aberto, transparente e préximo. Através da andlise cuidada das exposicoes recebidas,
foram delineadas algumas propostas concretas, sempre com o objetivo de responder de
forma eficaz as legitimas aspiragdes dos nossos sdcios. Destaco, com particular relevo,
a forma construtiva como foram debatidas e consideradas.

A Direcao do SNQTB, consciente do seu papel e das responsabilidades inerentes, acolheu
algumas dessas recomendacGes com abertura e espirito de cooperagao. Saudo essa
capacidade de escuta ativa e de tomada de decisao, tendo plena consciéncia de que
toda e qualquer alteragao implica esforgo, ponderagao e compromisso com os valores
do Sindicato.

Quero, neste contexto, reafirmar a minha profunda
gratiddo a todos os socios, pela confianca e pelo
apoio demonstrados ao longo deste percurso.
Aproveito também para agradecer a Direcao do
SNQTB e a todos os trabalhadores das diferentes
areas internas, pela continua disponibilidade,
profissionalismo e colaboracao leal que tém sido
fundamentais para a concretizagdo dos nossos
objetivos.

Estou convicto de que, juntos, continuaremos a
trilhar um caminho de melhoria continua,
fortalecendo lagos de solidariedade, promovendo o
dialogo e assegurando uma representacao cada vez
mais eficaz dos interesses dos sécios. O futuro do
nosso Sindicato constrdi-se diariamente com o

S empenho de todos, e é esse compromisso coletivo
gue nos permitird alcancar novos patamares de
Manuel Lares exceléncia e confianga.
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INTRODUCAO

O presente relatorio anual marca o segundo ano da atividade do Provedor do Sécio do
Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB). Uma figura institucional
criada em setembro de 2024 com o objetivo de reforcar o compromisso do Sindicato
com a defesa dos direitos e interesses dos socios. Este exercicio constitui uma
oportunidade de apresentar os resultados alcangados nos primeiros meses de atuagao,
refletir sobre os desafios encontrados e identificar areas prioritarias para o futuro.

Este relatério pretende dar conta da atividade desenvolvida, dos indicadores mais
relevantes e das iniciativas implementadas, servindo como um instrumento de
transparéncia e prestacdo de contas perante os sdcios. Mais do que um balanco, é
também um convite a reflexao conjunta.

ENQUADRAMENTO E MISSAO

O trabalho desenvolvido pelo Provedor do Soécio do SNQTB constitui um passo
importante no reforgo da relacdo entre o Sindicato e os seus sdcios, sendo uma figura
que surgiu para dar resposta a necessidade de consolidar um espaco auténomo,
imparcial e acessivel, dedicado exclusivamente a escuta ativa, analise e resolucao de
questdes apresentadas pelos sécios, contribuindo para uma atuacao mais transparente
e eficiente do Sindicato.

O Provedor do Sdcio é uma entidade independente dentro do SNQTB, com uma fungao
essencial de mediagdo entre os sdcios e os drgaos dirigentes. Esta figura foi criada para
garantir que os direitos e interesses dos sdcios sao respeitados, bem como para
identificar oportunidades de melhoria nos servigos prestados pelo Sindicato.

O Provedor atua em alinhamento com os principios e valores que regem o SNQTB,
destacando-se pelos seguintes pilares:

e Autonomia e imparcialidade: o Provedor mantém independéncia nas suas
andlises e decisbes, assegurando que todas as divergéncias ou sugestdes sao
tratadas com justica e isengao.

e Acessibilidade: é garantido que todos os sdcios tém acesso facil e direto ao
Provedor, utilizando canais de comunicacgao claros, confidenciais e seguros.

e Transparéncia: a atividade do Provedor é reportada regularmente, promovendo
a confianca e credibilidade junto dos sdcios.
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e Melhoria continua: além de resolver casos especificos, o Provedor tem um papel
proativo na identificacao de tendéncias e na formulacao de recomendacdes que
visem a evolucao e o aperfeicoamento dos servigos do Sindicato, designadamente
no ambito da gestdo do SNQTB Saude.

A missao do Provedor do Sdcio passar por ser a voz dos sécios no interior do Sindicato,
assegurando que as suas preocupacoes, divergéncias e sugestdes sao devidamente
consideradas e que as suas necessidades encontram respostas adequadas.

Para cumprir esta missao, o Provedor assume as seguintes responsabilidades:

e Receber e analisar divergéncias e solicitacdes: garantir uma abordagem
cuidadosa e imparcial a todas as questdes apresentadas pelos associados.

e Mediar conflitos: promover a resolugdo de conflitos de forma justa e
equilibrada.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2025

No email do Provedor do Socio entraram 58 exposicoes, das quais 38 ndo se
enquadravam nas suas competéncias. O nimero de exposicoes em 2025 aumentou face
ao ano de 2024, decorrente da divulgacao da sua atividade junto dos Sdcios.

Verificou-se, também, que entre fevereiro e junho ocorreu o maior numero de
submissdes para apreciagao.

Total de Casos do Ano de 2025
25

20 20
20
15
10
4 4

5 22 33 22 33 2

11 . 11 59 0909 11 11
- m o Howm —

QO O o S O «© o <© QO QO QO ) @

o @ > ) o O R " O R O Y o
NI L R R é@& & & e}e}‘\ <

< % R

N° de Casos m Concluidos

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios

Rua Pinheiro Chagas, n2 6, 1050-177 Lishoa Pdg.4de8
www.sngth.pt




Do total de 20 processos analisados, Lisboa e Porto concentraram mais de 50% dos

casos, com maior destaque para Lisboa.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA N° DE CASOS %
Lisboa 10 50
Porto 3 15
Torres Vedras 2 10
Ponta Delgada 2 10
Faro 1 5
Leiria 1 5
Aveiro 1 5
Total 20 100

Relativamente a distribuicdo, os sécios oriundos dos Bancos de maior dimensao
concentraram mais de 50% das submissOes para apreciacao, destacando-se em

particular o novobanco e o Montepio Geral.

BANCO N° CASOS %
novobanco 6 30
Montepio Geral 6 30
BanifAgor Pensdes 2 10
Bankinter 2 10
BCP 1 5
BPI 1 5
CCAM 1 5
CaixaBank 1 5
Total 20 100
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Analisando por faixas etarias e também por sexo, destaca-se o sexo masculino com mais
solicitagOes e a faixa entre 51 anos e os 60 anos com maior nimero de submissoes.

T

31-40 0% 0 0%
41-50 4 20% 2 10%
51-60 9 45% 1 5%
61-70 2 10% 1 5%
71-90 1 5% 0 0%

Num total de 20 exposicdes, o Provedor foi favoravel a solicitagdo de sete sécios,
correspondendo a 33% do total. Na maioria das exposicoes, o Provedor entendeu que a
decisdo tomada e motivo de pedido de reapreciacdo nao carecia de qualquer motivo
para a sua alteragao.

I N

Favoravel 7 35
Desfavoravel 13 65
Total 20 100%

Relativamente aos temas abordados abaixo a distribuicao de tematicas:

TEMAS ABORDADOS n %

Cirurgias 7 35%
Comparticipacoes — regras 7 35%
Estomatologia 4 20%
Termos de Responsabilidade 2 10%
Total 20 100%
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RECOMENDAGCOES DO PROVEDOR

A semelhanca de 2024, com base nos diversos temas submetidos pelos sdcios e em
articulagdo com os servicos internos do SNQTB, o Provedor identificou um conjunto de
propostas de melhoria, com destaque para a area da Saude, principalmente ao nivel das
comparticipagdes. Ao longo do seu segundo ano de mandato, o Provedor foi
acompanhando de perto a implementacdo das melhorias sugeridas, continuando o seu
trabalho de sensibilizacdo para a importancia da relacao do sécio com o Sindicato,
embora tendo sempre em conta o impacto financeiro.

Desta forma, o Provedor fez chegar, pelo segundo ano, a Direcao do SNQTB um conjunto
de sugestoes.

Analisadas as propostas do Provedor consideradas pertinentes e exequiveis, bem como
consultados os érgaos competentes, a Direcdo do SNQTB entendeu dar continuidade a
algumas dessas sugestdoes, nomeadamente:

e Nova atualizagdo das tabelas de comparticipagdo de lentes e armagoes,
tornando-as mais abrangentes e reforcando os beneficios adicionais junto das
SNQTB Opticas;

e Reforco da comparticipagao no ambito das consultas de Dermatologia;

e Introdugdo de comparticipacdo no ambito da robdtica;

e Revisdo e aumento dos beneficios da assisténcia materno-infantil,
nomeadamente no que respeita ao subsidio infantil e atribuicao do cheque-parto.

Para além destas medidas, permanecem ainda em analise algumas sugestdes adicionais
apresentadas pelo Provedor, relativamente as quais a Diregao tomara as decisdes que
entender por adequadas, tendo necessariamente em consideragao o respetivo impacto
financeiro e a possibilidade de as implementar sem comprometer a sustentabilidade do
SNQTB Saude.
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CONCLUSAO

Ao longo do ano de 2026, sera fundamental dar continuidade ao trabalho de
consolidacao do papel do Provedor enquanto elemento essencial do SNQTB,
promovendo por esta via uma relagdo mais proxima, transparente e construtiva com os
sdcios. Para tal, importa manter e aprofundar a comunicacdo, ouvindo as suas
preocupagoes, sugestdes e necessidades, e implementando mecanismos eficazes de
acompanhamento e resolucao de questdes. Esta aproximacado ndo sé reforca a confianca
dos sdcios no Sindicato, como também contribui para a legitimagao do Provedor como
figura de referéncia no apoio e defesa dos interesses dos seus membros.

No longo prazo, a atuacdo estratégica devera centrar-se nao apenas na resolugao de
eventuais pontos de divergéncia, mas também no fortalecimento da coesdo interna dos
processos no Sindicato.

O ano de 2026 permitird, assim, dar continuidade a maturagdo da funcdo do Provedor
do Sdcio, consolidando o seu papel como mediador e agente facilitador dentro do
SNQTB. Este reforgo traduz-se num compromisso renovado com a defesa intransigente
dos interesses dos sdcios, promovendo a justica, a equidade e a transparéncia em todos
0s processos sindicais. Além disso, ao investir numa atuacdo mais estruturada e alinhada
com as necessidades dos membros, o SNQTB posiciona-se para construir um futuro
sindical mais forte, coeso e sustentavel, preparado para enfrentar os desafios do sector
e responder de forma eficaz as exigéncias de um contexto em constante evolugao.
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