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A partir de agora, o SNQTB disponibiliza aos
beneficidrios uma nova opcdo No acesso a
cuidados de saude. Mais do que a concretizacdo
de um compromisso eleitoral, o nosso Sindicato
vai ao encontro das legitimas expetativas dos
sécios, inovando e tornando mais facil e comodo
0 acesso a cuidados de saude.

Como refere o presidente do SNQTB, Paulo
Goncalves Marcos, nesta edicdo da sua
newsletter, "o lancamento deste servico € um
ponto de chegada e em simultdneo um ponto de
partida. Um ponto de chegada apds todo um
processo de estudo, reflexdo, definicdo dos
parametros do servico que se pretendia, consulta
ao mercado, selecdo dos potenciais prestadores,
negociacdo, afinacdo do projeto e, por fim, do seu
lancamento formal. (...) Mas é também o ponto de
partida dentro de um projeto mais alargado. Esta
é a face visivel, a primeira pedra, de um projeto
mais vasto no dmbito da Saude Digital SNQTB.”

Os sécios e beneficiarios, a seu tempo, voltardo a
ter noticias da Saude Digital SNQTB. Como refere
também Paulo Goncalves Marcos, “com a
evolucdo tecnoldgica é natural que as proéprias
formas como acedemos e consumimos cuidados
de saude evoluam. Enquanto Sindicato liderante,
o SNQTB acompanha essa evolucdo.”

Liderante na Saude, mas também no Sindica-
lismo.

Tal como foi destacado na edicdo anterior da sua
newsletter, o SNQTB propds, sugestdo que foi
prontamente acolhida pelos seus parceiros
sindicais, que o documento final do 3° congresso
da Unido dos Sindicatos Independentes (USI)
acomodasse e desse visibilidade as
preocupacdbes e as reivindicacdes  dos
trabalhadores bancarios em Portugal. Esse
documento e essa agenda reivindicativa estdo a
fazer o seu caminho junto das instituicdes
politicas relevantes em Portugal.

Contudo, tendo consciéncia que muitos dos
problemas e das aspiracoes dos trabalhadores
bancarios sdo comuns a nivel europeu, o SNQTB,
no ambito Federacdo Europeia dos Quadros das
Instituicoes de Crédito (FECEC), na qual detém a
vice-presidéncia através do nosso presidente,
trabalhou ativamente para que, na Ultima reunido
do seu Comité Diretivo, emergisse uma agenda
reivindicativa pan-europeia, a qual serd submetida
a apreciacdo das instituicdes europeias.

Convido-o, por isso, a ler nesta sua newsletter as
propostas da FECEC para a salvaguarda dos
trabalhadores bancarios europeus, bem como a
nossa visdo sobre a definicdo de uma agenda

europeia em defesa dos trabalhadores bancérios.

Saude e Sindicalismo, incontestavelmente, somos
a Forca Liderante!
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FECEC: propostas para a salvaguarda dos trabalhadores
bancérios europeus

No passado més de maio, o Comité Diretivo da Federacdo Europeia dos
Quadros das Instituicdes de Crédito (FECEC), da qual faz parte o SNQTB,
reuniu-se em Cracdvia, na Poldnia, tendo estado presentes representantes
da Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia, Polonia e Portugal. Desta reunido
emergiu um sentimento unanime que, infelizmente, aponta para um
qQuadro sombrio  relativamente ao setor bancario  europeu,
nomeadamente:

¢ Forte pressao para a reducao do numero de trabalhadores bancérios,
0 qQue pode comprometer o servico prestado aos clientes e as suas
regides;

¢ Desvalorizacdo dos processos de negociacdo coletiva e pouca
vontade de negociar com o intuito de analisar os problemas reais dos
trabalhadores;

e Auséncia de aumentos salariais, ou aumentos salariais muito
inadequados, num cendrio de forte subida da inflacdo e num contexto
em que esta ganha um cardter estrutural que penaliza fortemente os
trabalhadores;

« Fortes resultados e sdlidos racios de capital das instituicdes bancarias,
0 que tem vindo, muito claramente, a proporcionar elevados dividendos
a0s seus acionistas; e,

¢ Pressdo crescente para que os trabalhadores regressem aos seus
locais de trabalho, dificultando a manutencdo de regimes de
teletrabalho que funcionaram bem durante os bloqueios da pandemia
de Covid-19.

Face ao exposto, a FECEC definiu um conjunto de exigéncias e avancou
com propostas especificas:

* Medidas fiscais que mitiguem os efeitos da inflac&o;

¢ Acrescida atencdo a evolucdo do emprego bancario na Europa por
parte dos reguladores europeus;

* Medidas pontuais de apoio salarial no setor bancario com o intuito de
mitigar o efeito do aumento brusco da inflacdo na Europs;

¢ Reforco da negociac&o coletiva e do didlogo social;

¢ Regulamentacdo do regime de teletrabalho e definicdo de uma
compensacao justa pelos custos associados; e,

¢ Reforco das politicas de formacdo e de requalificacdo dos
trabalhadores bancarios.

A terminar, o Comité Diretivo da FECEC salientou a importancia dos
bancarios para a preservacdo da confianca e resiliéncia de um setor vital
para o funcionamento da economia europeia. Os cidad&os europeus, alids,
reconhecem o enorme esforco dos bancarios, a par de outras profissbes
de topo, durante a pandemia de Covid-19. Uma Europa forte, num
momento de ataque externo, precisa de instituicdes bancarias sdlidas. Os
trabalhadores bancarios estiveram, estdo e estardo sempre na vanguarda
do crescimento econdmico e dos resultados das instituicdes bancarias.
Hoje, mais do que nunca, é justo que se reconheca O seu importante
trabalho.
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SAMS Quadros

SAMS Quadros lanca novo servico de
video-consulta

Tendo consciéncia das dificuldades que, por vezes, os
beneficidrios sentem no acesso a consultas de Medicina
Geral e Familiar, vulgo Médico de Familia, com o intuito
adicional de facilitar a prescricio de receitudrio, e
procurando também evitar tempos de espera, bem como
deslocacdes desnecessarias a servicos de urgéncia, o SAMS
Quadros disponibiliza, a partir deste més, o novo servico de
video-consulta, em parceria exclusiva e inovadora, com o
Servico Médico Permanente (SMP).

Este é o primeiro passo no novo projeto de Saude Digital
SNQTB, o qual terd mais desenvolvimentos num futuro
préximo.

O presidente do SNQTB recordou que “a disponibilizacdo de
um servico de video-consulta era uma aposta deste
mandato da direcdo, na medida em que que se tinha a clara
nocdo de que essa valéncia aportaria valor adicional aos
beneficidrios do SAMS Quadros.”

Paulo Goncalves Marcos acrescentou ainda que ‘o
lancamento deste servico € um ponto de chegada e em
simultdneo um ponto de partida. Um ponto de chegada
apoés todo um processo de estudo, reflexdo, definicdo dos
pardmetros do servico que se pretendia, consulta ao
mercado, selecdo dos potenciais prestadores, negociacdo,
afinacdo do projeto e, por fim, do seu lancamento formal.
Foram longos meses de trabalho até aqui se chegar. Mas é
também o ponto de partida dentro de um projeto Mais
alargado. Esta é a face visivel, a primeira pedra, de um
projeto mais vasto no dmbito da Saude Digital SNQTB.”

“Nesta, como noutras matérias, o SAMS Quadros procura
acompanhar as tendéncias e ir ao encontro das expetativas
dos beneficidrios. Com a evolucdo tecnoldgica é natural que
as préprias formas como acedemos e consumMiMos
cuidados de saude evoluam. Enquanto Sindicato liderante, o
SNQTB acompanha essa evolucdo,” acrescentou.

Na foto, da esquerda para a direita, os administradores da SMP, Luis Pinto
Coelho e Teresa Pinto Coelho Toscano, o presidente do SNQTB, Paulo
Goncalves Marcos, e o diretor executivo do SNQTB, Paulo Rodrigues.
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SAUDE DIGITAL
SNQTB

-

SNQTB e SMP
estabeleceram parceria que
permite aos beneficiarios

usufruir de mais uma opcao
de cuidados de saude.

Os representantes do Servico Médico Permanente (SMP) e do
SNQTB assinaram o contrato de prestacdo de servicos de saude,
no passado dia 14 de junho, no auditério do Sindicato, em
Lisboa. Perante os membros dos 6rgdos sociais do SNQTB
presentes, o presidente do SNQTB, Paulo Goncalves Marcos,
contextualizou esta iniciativa e teceu algumas palavras sobre a
visdo da direcdo sobre o projeto de Saude Digital SNQTB.
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SAMS Quadros

SAUDE DIGITAL SNQTB
NOVO SERVICO DE VIDEO-CONSULTA

Q, 213 581 880

Perguntas Frequentes

Como agendo uma video-consulta?
Através do numero de telefone exclusivo para o atendimento dos beneficidrios do SAMS Quadros: 213 581 880. Apds a identificacéo
do sécio, ou beneficiario, serd disponibilizado um link de acesso a consulta.

Quem pode ter acesso a este servico?
Todos os beneficirios, tal como decorre do regulamento SAMS Quadros.

Quando devo recorrer a video-consulta?

Deve recorrer em idénticas circunstancias as que iria a8 uma consulta presencial, relacionadas com situacdes de acompanhamento de
terapéuticas, prescricdo de farmacos no contexto de terapéutica continuada, esclarecimentos ou duvidas acerca de sintomas que
aparentemente n&o sejam de urgéncia.

Que especialidades médicas estdo disponiveis neste servico?
Esté disponivel a especialidade de Medicina Geral e Familiar.

Qual o valor da video-consulta a cargo do beneficiario?

O SAMS Quadros terd condicdes promocionais até 31 de dezembro de 2023 (a serem revistas nessa altura): a video-consulta no Servico
Médico Permanente terd um custo de 3,5€, com um limite por ano civil de 12 consultas. Ultrapassado esse limite, o beneficidrio pagarad
13,5€. Soécios e beneficidrios acima dos 65 anos, dependentes com idade igual ou inferior a 12 anos e doentes oncolégicos com
processo constituido no SNQTB, est&o isentos de pagamento até seis video-consultas por ano civil.

O servico é pago na entidade?
N&o. O SAMS Quadros convencionou com o Servico Médico Permanente que o servico prestado ndo implicard qualquer desembolso
inicial da parte do sécio ou beneficidrio e que a parte correspondente ao sécio serd cobrada em encontro de contas.

E possivel obter uma prescricio médica por video-consulta?

O médico poderd efetuar a prescricdo que entenda adequada. A mesma serd enviada por email ou SMS. Caso se trate de um pedido de
prescricdo para doencas cronicas, para passar a receita o médico poderd pedir ao paciente que mostre o receitudrio que o seu Médico
Especialista/Médico de Familia lhe tenha passado. A prescricdo de medicamentos fora do dmbito de uma consulta para quadro agudo
fica ao critério de cada médico e da situacdo que seja apresentada.

E possivel obter um atestado médico através deste servico?
Sim. Porém, fica ao critério do médico passar, ou ndo, um atestado de doenca, tal como ficard também ao seu critério a duracdo do
mesmo. Ndo serdo passados atestados médicos com datas anteriores a da consulta que esté a ser efetuada.

E se necessitar de ser observada(o) presencialmente?

Se o médico indicar que a situacdo apresentada necessita de uma avaliacdo presencial, o paciente serd encaminhado em funcdo da
gravidade da situacdo. A video-consulta podera ndo ser suficiente para a avaliacdo de situacdes em que a presenca de um profissional
de saude seja imprescindivel. A opcdo pelo encaminhamento para consulta presencial ocorrerd sempre que se entenda que essa é a
0pPcao Mais segura para o paciente.

E possivel obter a prescricdo de MCDT?

Serd possivel a prescricdo de MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica por via eletrénica, com a ressalva clara que
serd sempre uma prescricdo de uma unidade privada e ndo terd a comparticipacdo do Servico Nacional de Saude. A prescricdo fica
também sujeita ao critério do médico que estard a efetuar a consulta e dependerd sempre da situacdo apresentada.
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Em julho e agosto, aproveite a nossa super oferta na Serra da Estrela!

Para mais informacdes, consulte-nos: fsb.inscricoes@fsb.org.pt ou 239 838 745.

Vamos descer o Vamos as Stand Up Iniciacdo Passeio Visita guiada
Rio Mondego de cerejas Paddle ao Surf no Sado no Porto
caiaque? 4 de junho 18 de junho 25 de junho 23 de julho 30 dejulho
4 de junho

Otica SAMS Quadros

ESCOLHA INFORMADA
SAMS QUADROS

desde 6 o €

MARCAS DE REFERENCIA AOS MELHORES PRECOS.
Vienha conhecer as nossas ofertas nas Oticas SAMS Quadros do Porto e de Lisboa.
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FECEC: uma agenda europeia
em defesa dos trabalhadores
Paulo Gongalves Marcos P
Presidente da Direcao do SNQTB bancarios

Ainda que sobre os trabalhadores bancérios portugueses possam incidir desafios especificos, no essencial as pressdes e tendéncias
que se registam em Portugal em nada diferem das que se fazem sentir um pouco por toda a Europa.

O facto de os centros de decisdo de algumas das instituicdes de crédito a operar em Portugal se encontrarem fora do territdrio nacional,
mais reforca ainda a tendéncia para a aplicacdo de um template de gestao global, fortemente emnpenhado em maximizar os resultados
em detrimento de tudo o resto. Remunerar o acionista € a prioridade absoluta, custe o que custar, mesmo que isso implique sacrificar
postos de trabalho desnecessariamente, indiferente perante qualquer preocupacédo relativa a uma reparticdo mais justa e harmoniosa
dos resultados.

Um pouco por toda a Europa, o sentimento é unanime. Vivemos dias sombrios e essa mensagem foi clara na Ultima reunido do Comité
Diretivo da Federacdo Europeia dos Quadros das Instituicdes de Crédito (FECEC), da qual faz parte o SNQTB.

A clara nocdo de que ha desafios comuns a nivel europeu levou-nos a intensificar a nossa intervencdo no ambito da FECEC, mas
também na Confederacdo Europeia de Gestores (CEQ), e a constituir enquanto membro fundador, em 2021, a Federac&o lbérica dos
Sindicatos da Banca e das Instituicoes Financeiras (FISBANCA).

Problemas comuns exigem respostas comuns. Por isso, e com um forte impulso liderante do SNQTB, emergiu da reunido do Comité
Diretivo da FECEC um conjunto de exigéncias e de propostas especificas:

* Medidas fiscais que mitiguem os efeitos da inflacso;

 Acrescida atencao a evolucdo do emprego bancario na Europa por parte dos reguladores europeus;

* Medidas pontuais de apoio salarial no setor bancario com o intuito de mitigar o efeito do aumento brusco da inflacdo na Europa;
 Reforco da negociacdo coletiva e do didlogo social;

¢ Regulamentacdo do regime de teletrabalho e definicdo de uma compensacédo justa pelos custos associados; e,

 Reforco das politicas de formacao e de requalificacdo dos trabalhadores bancérios.

Este caderno reivindicativo serd apresentado as instituicdes nacionais relevantes, mas também junto das instituicdes europeias.
Vivemos dias de incerteza e de enorme pressado. Vivemos dias desafiantes, mas seguramente que o futuro do projeto europeu Ndo
passa por derivas neoliberais. Queremos continuar a construir, e vamos trabalhar nesse sentido, uma Europa mais justa e mais
solidaria.

O que é a FECEC?

A FECEC foi criada em 1989 e tem por objetivo o estudo e a representacdo a nivel europeu dos interesses profissionais,

econdmicos e sociais dos trabalhadores da banca, instituicdes de crédito e financeiras. Atualmente, a FECEC integra
representantes sindicais da Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia, Polénia e Portugal. Em novembro de 2019, o presidente do SNQTB,
Paulo Goncalves Marcos, foi eleito vice-presidente da FECEC. Tratou-se da primeira vez que um portugués foi eleito para o cargo.

@ 213581800 213581888

indi Nacional r Técni ncari . .
Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios assisténcia médica

Rua Pinheiro Chagas, 6 domiciliaria e aconselhamento
1050-177 Lisboa % sams.quadros@snqtb.pt Medicolteleronico
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