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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo coletivo entre varias instituicoes de crédito e o Sindicato Nacional dos Quadros e
Técnicos Bancarios - Alteracao salarial e outras e texto consolidado

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2016 e cuja quarta revisdo foi
publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 13, de 8 de abril de 2024.

Lisboa, 22 de janeiro de 2025.

Entre as institui¢des de crédito e as sociedades financeiras e Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancarios, todos eles abaixo signatarios, foi acordado introduzir as seguintes alteragdes ao clausulado e aos
anexos do ACT do setor bancario, celebrado entre as mesmas institui¢des e sindicato (entdo representado pela
FSIB - Federagao dos Sindicatos Independentes da Banca), cujo texto foi publicado no Boletim do Trabalho e
Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2016, com as alteragdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
1, de 8 de janeiro de 2020, n.° 9, de 8 de margo de 2021, n.° 27, de 22 de julho de 2022, e n.° 13, de 8 de abril
de 2024, o qual se mantém em vigor em tudo o que ndo foi acordado alterar.

TITULO 1

Area, ambito e vigéncia
(...)

Clausula 2.2

Ambito pessoal

1- O presente acordo ¢ vertical e aplica-se as instituigdes de crédito, sociedades financeiras e outras entida-
des publicas ou privadas, do setor bancario, que o subscrevam (adiante genericamente designadas por institui-
¢des de crédito ou instituigdes) e aos trabalhadores ao seu servigo filiados no Sindicato Nacional dos Quadros
e Técnicos e doravante designado por sindicato.

2- Para efeitos do disposto na lei, estima-se que sejam abrangidos por este acordo cerca de 17 empregadores
e 12 302 trabalhadores, os quais se integram nas categorias e profissdes constantes do anexo 1.

3- (Igual.)

4- (Igual.)

Clausula 5.2

Interpretacio e integraciio do acordo
1- (Igual.)
2- A comissdo ¢ composta por quatro elementos, sendo dois nomeados pelo sindicato signatario e outros
dois pelas instituicoes.
3- (Igual.)
4- (Igual.)
5- (Igual.)
6- (Igual.)
7- (Igual.)
8- (Igual.)
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9- (Igual.)
10- (Igual.)
11-(Igual.)

Clausula 7.2

Exercicio da atividade sindical

1- Sem prejuizo dos direitos conferidos por lei, o sindicato pode dispor, globalmente, em cada instituicao,
para desempenho de cargos nos 6rgaos estatutarios do sindicato ou em comissao sindical ou intersindical, de
trabalhadores com crédito de horas ou a tempo inteiro, na proporg¢ao relativamente ao niimero de trabalhadores
nele sindicalizado:

a) (Igual;)

b) (Igual;)

¢) (Igual;)

d) (Igual;)

e) (Igual;)

J) (gual;)

g (gual;)

h) (Igual.)

2- Para efeitos do disposto no nlimero anterior, o nimero de trabalhadores sera o que corresponder ao niime-
ro de trabalhadores no ativo, inscritos no sindicato em 31 de dezembro de cada ano.

3- Por acordo com a instituigao, o sindicato pode solicitar a dispensa de outros trabalhadores a tempo inteiro,
assumindo os respetivos encargos.

4- Os eclementos das listas concorrentes aos 6rgdos estatutarios do sindicato dispdem dos dias necessarios
para apresentarem os seus programas de candidatura, nos termos previstos na alinea k) do numero 2 da clau-
sula 52.°

5- Para além das situagdes previstas nos niimeros anteriores, os representantes sindicais podem dispor do
tempo estritamente necessario ao exercicio de tarefas sindicais extraordinarias e inadiaveis, por periodo deter-
minado e mediante solicitagdo, devidamente fundamentada, da dire¢do do sindicato.

6- (Igual.)

7- (Igual.)

8- (Igual.)

9- (Igual:)

a) (Igual;)

b) (Igual.)

10- (Igual:)

a) (Igual;)

b) (Igual;)

¢) (Igual;)

d) (Igual.)

11- (Igual.)

12- (Igual.)

13- Em caso de integracdo, independentemente da forma juridica, de sindicatos noutros sindicatos, os diri-
gentes eleitos em sindicato subscritor do presente ACT mantém os direitos nele consagrados, até a tomada de
posse de novos dirigentes.

Cléusula 8.*

Quotizacio sindical

1- (Igual.)

2- (Igual.)

3- (Igual.)

4- Até ao dia dez do més seguinte a que respeitam, as institui¢cdes devem enviar, em suporte informatico,
ao sindicato respetivo os mapas de quotizacao sindical, preenchidos com a informacdo que permita proceder
a verificagdo e conferéncia dos valores processados em cada més, de acordo com os impressos ou desenho do
suporte estabelecidos para o efeito entre o sindicato e a instituigdo.

5- (Igual.)

BTE 13|48



r
Boletim do Trabalho e Emprego < 13 gﬁ’fv 8 abril 2025

Clausula 152

Contrato de trabalho a termo

1- Para além das situagdes previstas na lei, podem ser celebrados contratos a termo para a satisfacdo de ne-
cessidades intermitentes de mao-de-obra, nomeadamente em balcdes e centros de atendimento, bem como no
ambito da promogdo de produtos e servigos.

2- Nos casos previstos no numero 1, o contrato a termo pode ser celebrado por prazo inferior a 6 meses.

3- A institui¢do deve comunicar ao sindicato, no prazo maximo de cinco dias Tteis, a celebragdo, com in-
dicagdo do respetivo fundamento legal, e a cessagdo, dos contratos de trabalho a termo que tenha celebrado.

Clausula 19.2

Garantias dos trabalhadores

1- (Igual:)

a) (Igual;)

b) (Igual;)

¢) (Igual;)

d) (Igual;)

e) (Igual;)

/) Ugual;)

g) (Igual;)

h) (Igual;)

i) Obstar a que o trabalhador exerca outra atividade profissional, salvo com base em fundamentos objeti-
vos, designadamente segurancga ¢ saude ou sigilo profissional, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse
exercicio.

2- O disposto na alinea i) do numero anterior ndo isenta o trabalhador do dever de lealdade previsto na lei,
nem do disposto em legislagdo especial quanto a impedimentos e incompatibilidades.

3- A violagdo do disposto no niimero 1 constitui a instituigdo na obrigacdo de indemnizar o trabalhador por
todos os prejuizos causados pela infracgao.

Cléausula 52.*
Tipos de faltas
1- (Igual.)
2- (Igual:)
a) (Igual;)
b) (Igual;)
¢) (Igual;)

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao traba-
lhador, nomeadamente observancia de prescricdo medica no seguimento de recurso a técnica de procriag@o
medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestacao de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou
membros do agregado familiar do trabalhador, nos termos previstos na lei e neste acordo;

/) (gual;)

g (gual;)

h) (Igual;)

i) (Igual))

J) Ugual;)

k) (Igual;)

1) (Igual))

m) (Igual;)

n) A motivada por luto gestacional, nos termos do disposto na lei.

3- (Igual:)

a) Até vinte dias consecutivos, por falecimento de conjuge ndo separado de pessoas e bens ou equiparado,
filho ou enteado;

b) Até cinco dias consecutivos, por falecimento de parente ou afim no 1.° grau na linha reta ndo incluidos na
alinea anterior (pais, padrastos, madrastas, sogros e sogras, genros e noras);
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¢) Até dois dias consecutivos, por falecimento de outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha
colateral (avos, bisavos, netos e bisnetos, do trabalhador ou do conjuge, irmédos e cunhados).

4- (Igual.)

5- (Igual.)

6- (Igual.)

7- (Igual.)

8- (Igual.)

Clausula 72.2

Subsidio de refeicao
1- (Igual.)
2- (Igual.)
3- (Igual.)
4- As faltas dos trabalhadores, quando ao servigo do sindicato, devidamente comprovadas por esta entidade,
nao prejudicam a aplicag@o do regime constante desta clausula.

Clausula 78.?

Poder disciplinar

1- (Igual.)

2- (Igual.)

3- Sempre que os factos imputados ao arguido ndo indiciem justa causa de despedimento, as partes podem
acordar quanto a aplicago, exclusdo ou suspensdo de san¢do de natureza conservatoria de entre o elenco das
sancdes referidas nas alineas a) a ¢) do nimero 1 da clausula 80.%

4- Sob pena de nulidade, a transag@o pressupde o conhecimento integral dos autos por parte do arguido e tem
de constar de documento escrito, assinado por representante da instituicdo com poderes bastantes e, pessoal-
mente pelo arguido, obrigatoriamente assistido por advogado.

5- A transagao referida no niumero anterior determina o encerramento definitivo dos autos.

Clausula 110.?

Beneficiarios

1- (Igual:)

a) (Igual;)

b) (Igual;)

¢) (Igual.)

2- (Igual.)

3- (Igual.)

4- (Igual.)

5- (Igual.)

6- Sao também beneficiarios dos SAMS os trabalhadores, ex-trabalhadores e reformados e respetivos fa-
miliares abrangidos por IRCT ou por protocolos de adesdo celebrados com o sindicato subscritor do presente
acordo.

7- Podem ainda ser beneficiarios dos SAMS os trabalhadores e reformados e respetivos familiares, de ins-
tituicdes de crédito ou sociedades financeiras ndo outorgantes do presente acordo e ainda da associacdo de
empregadores do setor bancario que sejam abrangidos por IRCT ou por protocolo de adesdo a celebrar com o
sindicato subscritor do presente acordo.

8- (Igual.)

9- (Igual:)

a) (Igual;)

b) (Igual;)

¢) (Igual;)

d) (Igual;)

e) (Igual;)

1) (Igual.)
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10- (Igual:)
a) (Igual;)
b) (Igual;)
¢) (Igual.)
11- (Igual.)
12- (Igual.)

Clausula 1152

Seguranca Social

1- Os trabalhadores do Banco Santander Totta, SA, transferidos do BANIF - Banco Internacional do Fun-
chal, SA, no ambito e por efeito da deliberagao de resolugdo do Banco de Portugal de 20 de dezembro de 2015,
ficardo abrangidos e ser-lhes-a exclusivamente aplicavel o regime de Seguranga Social previsto nas clausulas
122 a 16.%, 18.* e 19.* do acordo de empresa celebrado entre o sindicato subscritor do presente acordo e o
BANIF - Banco Internacional do Funchal, SA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de
agosto de 2008, com as alteragdes previstas na clausula seguinte.

2- (Igual.)

Cléusula 116.

Contribuicio extraordinaria

1- A contribui¢a@o extraordinaria prevista nos numeros 6 a 10 da clausula 15.* do acordo de empresa celebra-
do entre o sindicato subscritor do presente acordo e 0o BANIF - Banco Internacional do Funchal, SA, publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, sera devida e calculada, a partir da data
da entrada em vigor do presente acordo, nos termos dos numeros seguintes.

2- (Igual.)

3- (Igual.)

4- (Igual.)

Clausula 117.2

Fim da aplicacio do acordo de empresa do BANIF

O acordo de empresa celebrado entre o sindicato subscritor do presente acordo e o BANIF - Banco Interna-
cional do Funchal, SA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, deixara
de ser aplicavel aos trabalhadores do Banco Santander Totta, SA transferidos do BANIF - Banco Internacional
do Funchal, SA, no ambito e por efeito da deliberagdo de resolu¢ao do Banco de Portugal de 20 de dezembro
de 2015, a partir da data da entrada em vigor do presente acordo, ressalvados os regimes previstos nas clausu-
las 115.* e 116.* anteriores.

Clausula 125.2

Envio de documentos, mapas e registos

O envio ou troca de documentos, mapas, registos e outras comunicagdes entre as institui¢des e o sindicato
representado podem ser efetuados em suporte informatico.

ANEXO II

Niveis de retribuicfio e outros valores pecuniarios para 2024

1- Retribuicdo minima de ingresso (clausula 20.7, namero 2):
a) Grupos A e B - 966,91 euros;
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b) Grupo C - 820,00 euros.
2- Tabela de niveis de retribuicdo de base (clausula 20.%, nimero 3):

Retribuicdo de base (euros)
Nivel
Ano de 2024
18 3 063,88
17 2 770,42
16 2 577,50
15 2 374,56
14 2 172,55
13 1971,77
12 1 810,17
11 1 667,44
10 1491,42
9 1371,71
8 1 242,64
7 1 149,96
6 1 092,77
5 966,91
4 839,33
3 820,00
2 820,00
1 820,00

3- Valor por km em viatura propria (clausula 27.%, nimero 8, alinea b): 0,137 euros.

4- Subsidio mensal a trabalhador-estudante (clausula 59.%, numeros 3 e 4): 21,75 euros.
5- Diuturnidades (clausula 70.%, numero 1): 46,14 euros.

6- Acréscimo a titulo de falhas (clausula 71.%, nimero 1): 152,23 euros.

7- Subsidio de refeicao (clausula 72.%, nimerol): 11,30 euros.

8- Valor por km em viatura propria (clausula 73.%, nimero 2, alinea b)): 0,55 euros.

9- Seguro de acidentes pessoais (clausula 73.%, numero 5): 167 052,92 euros.
10-Indemnizag@o por morte resultante de acidente de trabalho (cldusula 77.%, ntimero 2): 167 052,92 euros.
11- Subsidio de apoio a natalidade (clausula 103.%-A): 874,90 euros.

12- Subsidio infantil (clausula 104.%, nimero 1): 28,37 euros.

13- Subsidio trimestral de estudo (clausula 105.%, nimero 1):

a) 1.° ciclo do ensino basico - 31,52 euros;

b) 2.° ciclo do ensino basico - 44,54 euros;

¢) 3.° ciclo do ensino basico - 55,34 euros;

d) Ensino secundario - 67,23 euros;

e) Ensino superior - 77,02 euros.

14- Valor maximo do empréstimo para habitagdo (clausula 107.%): 206 000,00 euros.
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ANEXO III

Ajudas de custo para 2024

Valor das ajudas de custo (valores em euros):

8 abril 2025

Sem pagamento de Com pagamento de 1 Com pagamento de 2
Tipo de ajuda de custo refeigdes por parte refei¢do por parte da refeigdes por parte da
da instituigdo institui¢do institui¢do
Em territorio
nacional e desde Total 56,14 36,48 16,83
que implique
dormida fora de Parcial 28,06 8.43 0,00
casa
Em territério Total 35,32 17,66 0,00
nacional e sem que
implique dormida ol 17.66 0.00 0.00
fora casa Parcia 7, > )
Total 134,68 84,17 33,67
No estrangeiro
Parcial 67,34 16,83 0,00
ANEXO V
Valores das mensalidades de pensdes para 2024
Mensalidades (por inteiro) dos
Niveis em que se encontra o trabalhadores colocados nas . oA
. N Penséo de sobrevivéncia
trabalhador situagdes de reforma por
invalidez ou invalidez presumivel
18 2 637,11 € 1225,55€
17 2379,71 € 1108,17 €
16 2 197,04 € 1031,01 €
15 2 026,30 € 949,81 €
14 1 856,76 € 869,02 €
13 1 696,91 € 820,00 €
12 1573,38 € 820,00 €
11 1 463,68 € 820,00 €
10 132527 € 820,00 €
9 1219,76 € 820,00 €
8 1 105,00 € 820,00 €
7 1 025,59 € 820,00 €
6 979,58 € 820,00 €
5 877,74 € 820,00 €
4 820,00 € 820,00 €
3 820,00 € 820,00 €
2 820,00 € 820,00 €
1 820,00 € 820,00 €
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Mensalidades minimas de reforma para 2024

Grupo e categoria em que se encontra o trabalhador, atribuido por instituicdes vinculadas ao regime do
acordo coletivo de trabalho referido na clausula 123.* ntimero 1:

Categorias do grupo C
Grupos A e B Telefonista/rececionista e Continuo/porteiro e e
o . . Auxiliar
auxiliar especialista motorista
839,33 € 820,00 € 820,00 € 820,00 €
ANEXO VI

Contribuicoes para o SAMS para 2024

1- Valores das contribuigdes mensais para o SAMS nos termos da clausula 111.* (valores em euros):

Por cada trabalhador no ativo 141,21

Por cada reformado 97,64

Pelo conjunto de pensionistas associados a um trabalhador ou reformado falecido, a

. ~ . , ~ N 422
repartir na propor¢do prevista na clausula 103.% para a pensdo de sobrevivéncia 6

Por cada reformado ao abrigo da clausula 140.* do ACT agora revogado, que seja benefi-

ciario do SAMS 22,08

Pelo conjunto de pensionistas associados a um ex-trabalhador ou reformado falecido,
que seja beneficiario do SAMS ao abrigo da clausula 140.* do ACT agora revogado, a 21,19
repartir na proporgdo prevista na clausula 103.? para a pensdo de sobrevivéncia

2- As contribuicdes referidas no niimero anterior acrescem duas prestacdes de igual montante, a pagar nos
meses de abril e novembro de cada ano.

Pelos BNP Paribas e BNP Paribas Lease Group SA:

Luciano Joaquim Dinis Salgueiro, na qualidade de mandatario.
Pelo Banco Santander Totta, SA:

Natalia Maria Ribeiro Ramos, na qualidade de mandataria.

Pelos Banco BPI, SA ¢ BPI - Gestao de Ativos - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Co-
letivo, SA:

Mafalda Sofia Correia de Barros,
Ricardo Simées Correia.

Ambos e cada um na qualidade de mandatarios.
Pelo Caixabank, SA (Sucursal em Portugal):

Mafalda Sofia Correia de Barros,
Ricardo Simées Correia.

Ambos e cada um na qualidade de mandatarios.

Pelos Novo Banco, SA, GNB - Gestao de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Co-
letivo, SA, ¢ Novo Banco dos Agores, SA:

Antonio Amado Marques, na qualidade de mandatario.
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Pelo Haitong Bank, SA:
Antonio Bustorff de Castro Caldas, na qualidade de mandatario.

Pelos Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Sucursal em Portugal, e IBVSOURCE - Prestagao de Servi-
¢os Informaticos, ACE:

Ricardo Simoées Correia,
Natalia Maria Ribeiro Ramos.

Todos e cada um na qualidade de mandatarios.

Pelo Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal:

Mariana Caldeira de Saravia, na qualidade de mandataria.

Pelo Banco Credibom SA:

Eduardo Manuel Dias Rosado Correia, na qualidade de mandatario.
Pelo Bankinter, SA - Sucursal em Portugal:

Marisa Cristina Lopes Pereira, na qualidade de mandataria.

Pela Abanca Corporacion Bancaria, SA, Sucursal em Portugal:
Maria Carmo Pereira Rebelo, na qualidade de mandataria.

Pelo Barclays Bank Ireland Public Limited Company - Sucursal em Portugal, que subscreve o acordo co-
letivo de trabalho para o setor bancario, publicado integralmente no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29,
de 8 de agosto de 2016, bem como as subsequentes alteracdes ao mesmo que foram assinadas pelo Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios ou, em representacao deste, pela FSIB - Federacao dos Sindica-
tos Independentes da Banca, e outorga a presente revisdo do mesmo acordo coletivo de trabalho, todos sem
aplicacao das disposicdes relativas as matérias que eram objeto das ressalvas formuladas pelo Barclays Bank,
PLC - Sucursal em Portugal (consolidadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 3, de 22 de janeiro de 2011),
conforme previsto na clausula 121.% numero 2.

André Pestana Nascimento, na qualidade de mandatario.
Pelo Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios:

Paulo Alexandre Gongalves Marcos, na qualidade de mandatario.
Joaquim Carlos Mata Casa Nova, na qualidade de mandatario.

Lisboa, 22 de janeiro de 2025.

Texto consolidado

TITULOI
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.

Ambito geogrifico

O presente acordo coletivo de trabalho, adiante designado por acordo, aplica-se em todo o territorio por-
tugués.

Cléusula 2.*

Ambito pessoal

1- O presente acordo ¢ vertical e aplica-se as instituicdes de crédito, sociedades financeiras e outras entida-
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des publicas ou privadas, do setor bancario, que o subscrevam (adiante genericamente designadas por institui-
¢oes de crédito ou instituigdes) e aos trabalhadores ao seu servigo filiados no Sindicato Nacional dos Quadros
e Técnicos e doravante designado por sindicato.

2- Para efeitos do disposto na lei, estima-se que sejam abrangidos por este acordo cerca de 17 empregadores
e 12 302 trabalhadores, os quais se integram nas categorias ¢ profissdes constantes do anexo 1.

3- Aos trabalhadores que tenham passado a situagdo de reforma por invalidez ou invalidez presumivel,
quando se encontravam ao servigo das institui¢des, aplicam-se as clausulas deste acordo que expressamente
0 consignem.

4- Sdo também abrangidos por este acordo, beneficiando das condig¢des de trabalho nele estabelecidas que
sejam mais favoraveis do que as vigentes no pais em causa, os trabalhadores referidos nos ntimeros anteriores
que, tendo sido contratados em Portugal, tivessem sido ou sejam colocados no estrangeiro ao servico de uma
institui¢do de crédito ou numa agéncia, filial, sucursal ou delegacdo.

Clausula 3.2

Vigéncia, dentincia e revisiao

1- O presente acordo entra em vigor, em todo o territorio portugués, nos termos previstos no nimero 1 da
clausula 121.2

2- O periodo de vigéncia deste acordo ¢ de 24 meses e o da tabela salarial de 12 meses, renovando-se suces-
sivamente por igual periodo.

3- A denuncia deve ser feita com a antecedéncia minima de trés meses sobre o termo do prazo de vigéncia
do acordo e acompanhada de uma proposta negocial global escrita e fundamentada, devendo a outra parte res-
ponder, também fundamentadamente e por escrito, nos trinta dias imediatos, contados da data da sua rececao.

4- As negociagoes iniciam-se nos quinze dias seguintes a rece¢do da resposta a proposta, salvo se as partes
acordarem prazo diferente.

5- Se o processo negocial for interrompido por falta de acordo quanto a revisao total ou parcial do presente
acordo, a respetiva vigéncia e a resolugdo deste conflito seguem os termos da lei.

6- A tabela salarial, bem como as suas revisoes e, em consequéncia, as atualiza¢des das mensalidades por
doenga, invalidez, invalidez presumivel e sobrevivéncia e das diuturnidades e demais valores e subsidios
previstos nas clausulas com expressdo pecuniaria neste acordo com excegdo do calculo das remuneragdes do
trabalho suplementar e das ajudas de custo, terdo eficacia sempre a partir de 1 de janeiro de cada ano.

7- Em caso de caducidade do presente acordo e até entrada em vigor de novo instrumento de regulamentagio
coletiva de trabalho e sem prejuizo do disposto na lei, apenas se manterdo em vigor as clausulas relativas as
seguintes matérias:

a) Retribui¢do mensal efetiva;

b) Atualizagdo das pensdes de reforma e sobrevivéncia na mesma data e pela mesma percentagem em que
as instituicdes procedam a atualizagdo dos valores constantes do anexo Il para cada nivel;

¢) Plano complementar de pensdes de contribuicao definida previsto na clausula 93.” do presente acordo.

TiTULO IT

Relacoes entre as partes outorgantes

CAPITULO I
Disposicdes gerais
Clausula 4.*

Execucio do acordo

As partes comprometem-se a agir de boa-fé no cumprimento deste acordo.

Clausula 5.2

Interpretacio e integracio do acordo

1- E criada uma comissdo com competéncia para interpretar as disposi¢des deste acordo ¢ integrar as suas
lacunas.
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2- A comissdo ¢ composta por quatro elementos, sendo dois nomeados pelo sindicato signatario e outros
dois pelas instituigoes.

3- Cada parte designa dois elementos suplentes.

4- Os elementos da comissao podem ser substituidos a todo o tempo.

5- A comissdo s6 pode deliberar desde que estejam presentes dois elementos nomeados por cada parte,
efetivos ou suplentes.

6- As deliberagdes tomadas por maioria e, quanto a integra¢do de lacunas, por unanimidade, consideram-
-se, para todos os efeitos, como regulamentacdo deste acordo e sdo depositadas e publicadas nos termos das
convengdes coletivas.

7- Na votagao das deliberagdes ndo ¢ permitida a abstengao.

8- A comissdo so6 funciona por iniciativa de qualquer das entidades signatarias deste acordo, devendo a con-
vocatoria mencionar o assunto a tratar.

9- Os elementos da comissao podem ser assistidos por assessores técnicos, sem direito a voto, até ao maxi-
mo de dois por cada parte.

10- A comissdo deve estar constituida no prazo de trinta dias a contar da data da entrada em vigor deste
acordo.

11-Na sua primeira sessdo a comissao elabora o seu proprio regimento.

Clausula 6.2

Conflitos relativos as relacoes individuais de trabalho

As institui¢des e os trabalhadores podem, por acordo, e com vista a uma maior celeridade processual,
submeter a arbitragem a resolug@o das questoes emergentes das relagdes individuais de trabalho, nos termos
da lei.

CAPITULO 11
Atividade sindical

Clausula 7.2

Exercicio da atividade sindical

1- Sem prejuizo dos direitos conferidos por lei, o sindicato pode dispor, globalmente, em cada instituicdo,
para desempenho de cargos nos 6rgaos estatutarios do sindicato ou em comissao sindical ou intersindical, de
trabalhadores com crédito de horas ou a tempo inteiro, na proporc¢ao relativamente ao niimero de trabalhadores
nele sindicalizado:

a) Entre 1 e 49 trabalhadores: Um, com crédito de horas mensal correspondente a quatro dias de trabalho;

b) Entre 50 e 99 trabalhadores: Um, a tempo inteiro;

¢) Entre 100 e 199 trabalhadores: Dois, a tempo inteiro;

d) Entre 200 e 499 trabalhadores: Trés, a tempo inteiro;

e) Entre 500 e 999 trabalhadores: Quatro, a tempo inteiro;

/) Entre 1000 e 1999 trabalhadores: Cinco, a tempo inteiro;

g) Entre 2000 e 2999 trabalhadores: Seis, a tempo inteiro;

h) Por cada fragcdo de 1000 para além de 3000: Um, a tempo inteiro.

2- Para efeitos do disposto no nlimero anterior, o nimero de trabalhadores sera o que corresponder ao nime-
ro de trabalhadores no ativo, inscritos no sindicato em 31 de dezembro de cada ano.

3- Por acordo com a institui¢do, o sindicato pode solicitar a dispensa de outros trabalhadores a tempo inteiro,
assumindo os respetivos encargos.

4- Os elementos das listas concorrentes aos 6rgaos estatutdrios do sindicato dispdem dos dias necessarios
para apresentarem os seus programas de candidatura, nos termos previstos na alinea k) do niimero 2 da clau-
sula 52.°

5- Para além das situagdes previstas nos niimeros anteriores, os representantes sindicais podem dispor do
tempo estritamente necessario ao exercicio de tarefas sindicais extraordinarias e inadiaveis, por periodo deter-
minado e mediante solicitacdo, devidamente fundamentada, da dire¢ao do sindicato.

6- Sem prejuizo do disposto no nimero 3, o desempenho da atividade sindical, nos termos desta clausula,
exerce-se como se o trabalhador se encontrasse ao servico, sem perda de quaisquer outros direitos previstos
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neste acordo, nomeadamente da retribuicdo mensal efetiva ou de quaisquer subsidios que o trabalhador aufira,
com excegao do acréscimo a titulo de falhas e do acréscimo remuneratério por trabalho noturno.

7- O trabalhador tem ainda direito ao recebimento de gratificagdes ou prestagdes extraordinarias concedidas
pela institui¢do como recompensa ou prémio, para cuja determinagdo do valor a pagar sera considerado o ul-
timo prémio anual ou incentivos de natureza ndo estritamente comerciais, de acordo com as regras aplicaveis
em cada momento, ndo podendo em nenhum caso o referido valor anual ser superior a uma retribuigdo mensal
efetiva.

8- O disposto no numero anterior aplica-se apenas aos trabalhadores que, com referéncia a um dos dois
anos civis imediatamente anteriores ao ano da tomada de posse para os cargos indicados no nimero 1, tenham
auferido as prestagdes referidas naquele nimero.

9- Aos trabalhadores a tempo inteiro referidos no numero 1 da presente clausula e que estejam integrados
nos niveis 5 a 9, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Progressdo ao nivel imediatamente seguinte ap6s 7 anos completos de exercicio de fungdes a tempo in-
teiro, seguido ou interpolado, apurado desde a data de inicio de fungdes a tempo inteiro ou da data da ultima
promogao, se posterior;

b) Cada trabalhador s6 podera ser promovido até um maximo de 3 niveis ao abrigo deste nimero.

10- No exercicio dos direitos de atividade sindical nas instituigdes, devem ser observadas as regras seguin-
tes:

a) Poder eleger um delegado sindical em cada agéncia, balcdo ou dependéncia e nos servigos centrais dentro
dos limites previstos na lei;

b) Dispor para a atividade de delegados sindicais de um local apropriado ao exercicio das suas fungdes,
o qual ¢ disponibilizado a titulo permanente nas instituigdes com 150 ou mais trabalhadores, ou posto a sua
disposi¢do sempre que o requeiram nas instituigdes com menos de 150 trabalhadores;

¢) Realizar reunides, fora do horario de trabalho, nas instalagdes da institui¢do, desde que convocadas nos
termos da lei e observadas as normas de seguranga adotadas pela instituigao;

d) A realizagdo de reunides nos locais de trabalho, durante o horario normal, até ao maximo de quinze horas
por ano, ndo deve prejudicar o regular funcionamento dos servigos que ndo possam ser interrompidos ¢ os de
contacto com o publico.

11- O niimero maximo de delegados sindicais que beneficiam do regime de protegdo ¢é o previsto na lei.

12- O delegado sindical tem direito a informagdo e consulta sobre as matérias previstas na lei.

13- Em caso de integragdo, independentemente da forma juridica, de sindicatos noutros sindicatos, os diri-
gentes eleitos em sindicato subscritor do presente ACT mantém os direitos nele consagrados, até a tomada de
posse de novos dirigentes.

Clausula 8.2

Quotizacio sindical

1- As institui¢des descontam na retribui¢do dos trabalhadores sindicalizados, que o autorizem, o montante
das quotas por estes devido ao sindicato e remetem-no ao mesmo até ao dia dez do més imediatamente se-
guinte.

2- A autorizagdo referida no nimero anterior pode ser dada a todo o tempo, em documento escrito, contendo
o nome e assinatura do trabalhador, a identificagdo do sindicato e o valor da quota estatutariamente estabele-
cido.

3- A declaragdo de autorizag@o, bem como a respetiva revogagao, produzem efeitos a partir do primeiro dia
do més seguinte ao da sua entrega a instituigao.

4- Até ao dia dez do més seguinte a que respeitam, as instituigdes devem enviar, em suporte informatico, ao
sindicato os mapas de quotizagdo sindical, preenchidos com a informagao que permita proceder a verificagao
e conferéncia dos valores processados em cada més, de acordo com os impressos ou desenho do suporte esta-
belecidos para o efeito entre o sindicato e a instituigao.

5- As anomalias eventualmente detetadas nos mapas ou suportes informaticos, referidos no numero 4, devem
ser retificadas nos mapas ou suportes informaticos correspondentes ao segundo més em que forem verificadas.
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TITULO 111

Regras aplicaveis aos contratos de trabalho

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

SECCAO1
Admissao e processo individual

Cléusula 9.

Condigoes e critérios de admissao

Compete as instituicdes contratar os trabalhadores dentro dos limites da lei e do presente acordo.

Clausula 10.2

Determinagio da antiguidade

1- Para efeitos da aplicag@o do disposto nas clausulas 70.%, 95.* ¢ 96.%, a antiguidade do trabalhador ¢é de-
terminada pela contagem do tempo de servigo prestado noutras instituigdes subscritoras do presente acordo e
do acordo coletivo de trabalho do setor bancario ora revogado, e referido no nimero 1 da clausula 121.%, nos
seguintes termos:

a) Todos os anos de servigo, prestado em Portugal, nas institui¢des de crédito com atividade em territorio
portugués;

b) Todos os anos de servigo prestado em paises estrangeiros as instituigdes de crédito portuguesas;

¢) Todos os anos de servigo prestados em sociedades financeiras ou nas antes designadas instituigdes para-
bancarias.

2- Para os trabalhadores admitidos antes de 1 de janeiro de 1997 a antiguidade apurada nos termos do nu-
mero anterior acrescem ainda:

a) Todos os anos de servigo, prestado nas ex-coldnias, nas institui¢cdes de crédito portuguesas com atividade
nesses territorios e nas antigas inspecdes de crédito e seguros;

b) Todos os anos de servigo prestado as entidades donde provieram, no caso de trabalhadores integrados em
instituigdes de crédito por for¢a de disposi¢do administrativa e em resultado da extingdo de empresas e asso-
ciagdes ou de transferéncia para aquelas de servigos publicos.

Clausula 11.2

Mudanca de grupo

1- Os trabalhadores podem mudar de grupo desde que exista necessidade de recrutamento para o grupo
em causa e reunam os requisitos necessarios para o exercicio das novas fungdes, nomeadamente habilitagdes
literarias e perfil de competéncias.

2- No caso de mudanga de grupo, o trabalhador sera integrado no nivel minimo da respetiva categoria, salvo
se possuir ja nivel superior, caso em que se mantera nesse nivel.

Clausula 12.2

Periodo experimental

O periodo experimental ¢ regulado pelas disposi¢des legais.

Clausula 13.#

Processo individual

1- A cada trabalhador, corresponde um processo individual, donde constam os atos relativos a contratagao,
grupo, nivel de retribuicdo de base e demais prestagdes, fungdes desempenhadas, comissdes de servigo e tare-
fas especiais realizadas, licengas, sangdes disciplinares ¢ demais informagdes profissionais relevantes.
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2- O processo do trabalhador pode ser, a todo o0 momento, consultado pelo proprio e, mediante autorizagdo
escrita deste, pelo seu advogado ou pelas estruturas representativas dos trabalhadores.

3- O direito de consulta previsto no numero anterior vigora durante dois anos apds a cessagdo do contrato
de trabalho, sem prejuizo da possibilidade de acesso a dados pessoais cuja guarda seja imposta por lei, inde-
pendentemente do respetivo suporte.

SECCAO II
Modalidades de contrato

Clausula 14.2

Regime geral de prestagio de trabalho e trabalho a tempo parcial

1- Os trabalhadores ficam sujeitos a prestagdo de trabalho em regime de tempo inteiro.

2- O estabelecido no nimero anterior ndo prejudica os regimes especiais de trabalho previstos no presente
acordo e na lei.

3- Considera-se trabalho a tempo parcial o que corresponde a um periodo normal de trabalho semanal igual
ou inferior a 90 % do efetuado a tempo completo numa situagdo comparavel.

Clausula 15.2

Contrato de trabalho a termo

1- Para além das situagdes previstas na lei, podem ser celebrados contratos a termo para a satisfacao de ne-
cessidades intermitentes de mao-de-obra, nomeadamente em balcdes e centros de atendimento, bem como no
ambito da promogdo de produtos e servigos.

2- Nos casos previstos no numero 1, o contrato a termo pode ser celebrado por prazo inferior a 6 meses.

3- A instituicdo deve comunicar ao sindicato, no prazo méaximo de cinco dias tteis, a celebracdo, com in-
dicagdo do respetivo fundamento legal, e a cessagdo dos contratos de trabalho a termo que tenha celebrado.

Clausula 16.*

Comissao de servico

1- O exercicio de fungdes em regime de comissio de servigo pode ocorrer por acordo escrito entre o traba-
lhador e as instituigdes, nos termos e condi¢des previstos neste acordo e na lei.

2- Para além das fungdes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de comissao de servigo, mediante
acordo escrito entre o trabalhador ¢ a institui¢do, as fungdes de gestdo, de coordenagio, e respetivo secretaria-
do pessoal ¢ ainda as de elevada qualificag@o técnica, assessoria ou aconselhamento pessoal dos titulares dos
cargos de administragdo ¢ de gestdo diretamente dependentes destes.

3- O periodo de comissdo de servigo conta para a antiguidade na categoria de origem.

4- Durante o periodo de comissao de servico, o trabalhador tem direito a auferir as remuneragdes correspon-
dentes as fungdes que exerce.

5- Cessando, por qualquer motivo, a comissao de servico sem reclassificagdo nas fungdes ou na categoria
que exerceu, o trabalhador retomara a categoria ou as fungdes que detinha ou que entretanto tenha adquirido,
tendo direito a receber apenas a retribuicdo e beneficios que auferiria se nesta se tivesse mantido durante o
periodo de comissdo de servigo.

6- Quando a comissao de servigo se realize fora da localidade em que se situa o seu local de trabalho, pode
ser convencionado, por acordo entre a instituicdo e o trabalhador, um regime de despesas com deslocagdes
diferente do previsto na clausula 73.% que atenda a especificidade da situagdo em que o trabalhador se encontra.

SECCAO I1I
Deveres gerais do empregador e dos trabalhadores

Clausula 17.2

Deveres das institui¢des

1- Para além dos deveres previstos na lei, sdo deveres especificos das instituigdes:

BTE 13|60



r
Boletim do Trabalho e Emprego < 13 gﬁl"w 8 abril 2025

a) Fornecer gratuitamente aos trabalhadores vestuario ou equipamento adequado para exercicio das suas
fun¢des, quando estas, pela sua especial natureza e localizagdo, o justifiquem;

b) Prestar aos sindicatos, em tempo util, mas ndo podendo exceder 60 dias, todos os esclarecimentos de na-
tureza profissional que lhe sejam pedidos sobre trabalhadores ao seu servigo, neles inscritos, € sobre quaisquer
outros factos que se relacionem com o cumprimento do presente acordo;

¢) Adotar gradualmente as novas tecnologias com o objetivo de melhorar a produtividade e eficiéncia dos
servigos, adequar as condigdes de trabalho a essas tecnologias ¢ promover a formagao tecnoldgica dos traba-
lhadores;

d) Assegurar que a utilizagdo de ferramenta digital cedida pela instituicdo ndo deve impedir o direito ao des-
canso consignado neste acordo e na lei, nomeadamente nos periodos de descanso entre jornadas, de descanso
semanal obrigatorio, férias e dias feriados.

2- A prestacdo de informacgdo ao trabalhador pelas instituigdes no cumprimento das suas obrigacdes legais
ou contratuais, pode ser feita através de correio eletronico profissional do trabalhador, desde que esteja asse-
gurada a confidencialidade e seguranca na transmissio ¢ entrega da informacdo, sem prejuizo da entrega de
documento a pedido do trabalhador.

Clausula 18.2

Deveres dos trabalhadores

1- Para além dos deveres previstos na lei, constituem deveres especificos dos trabalhadores:

a) Estar no seu local de trabalho, de modo a iniciar este tltimo a hora fixada e atender o publico a hora de
abertura do estabelecimento, sem prejuizo do disposto no nimero 3 da clausula 30.%;

b) Quando colocados em fungdes de diregdo ou chefia, e sempre que lhes for solicitado pela respetiva hierar-
quia, informar dos méritos e qualidades profissionais dos trabalhadores sob sua orientagdo, observando sempre
escrupulosa independéncia e isen¢ao;

¢) Cumprir todas as demais obrigagdes decorrentes do presente acordo.

2- O trabalhador pode requerer que as ordens e instrugdes que lhe sdo dadas sejam confirmadas por escrito,
nos casos em que o seu cumprimento o possa colocar em responsabilidade disciplinar perante a empresa ou
quando tais ordens possam constituir violagdo dos seus direitos ¢ garantias.

Clausula 19.?

Garantias dos trabalhadores

1- E proibido as instituigdes:

a) Opor-se por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe
outra sancdo, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio ou pelo cumprimento dos seus deveres
sindicais;

b) Exercer qualquer tipo de pressdo sobre o trabalhador para que atue no sentido de violar os direitos indivi-
duais ou coletivos consignados neste acordo ou na lei;

¢) Despromover ou diminuir a retribuicao do trabalhador, salvo o disposto na lei ou neste acordo;

d) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo o disposto na clausula 27.* deste acordo ou
com o acordo do trabalhador;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pela instituicdo ou por pessoas por
ela indicadas;

/) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros estabelecimentos
diretamente relacionados com o trabalho para o fornecimento de bens ou prestagdo de servicos aos trabalha-
dores;

g) Despedir sem justa causa o trabalhador;

h) Fazer cessar o contrato de trabalho e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, com o proposito
de o prejudicar em direito ou garantia decorrente da antiguidade;

i) Obstar a que o trabalhador exerca outra atividade profissional, salvo com base em fundamentos objeti-
vos, designadamente seguranca e saude ou sigilo profissional, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse
exercicio.

2- O disposto na alinea i) do numero anterior ndo isenta o trabalhador do dever de lealdade previsto na lei,
nem do disposto em legislacdo especial quanto a impedimentos e incompatibilidades.

3- A violagao do disposto no niimero 1 constitui a institui¢do na obrigacao de indemnizar o trabalhador por
todos os prejuizos causados pela infracao.
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Clausula 19.2-A

Proibicio de assédio

Nos termos da lei, as institui¢des e os trabalhadores devem promover as medidas necessarias a prevengao
e combate a pratica do assédio moral ou sexual, afastando quaisquer comportamentos indesejados, nomeada-
mente o baseado em fator de discriminagdo, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desesta-
bilizador.

CAPITULO I

Prestacao do trabalho

SECCAO1
Estatuto profissional

Clausula 20.*

Enquadramento nos grupos

1- Os trabalhadores sdo enquadrados em trés grupos:

a) Grupo A - Integra os trabalhadores com fungdes diretivas;

b) Grupo B - Integra os trabalhadores com fungdes comerciais, técnicas e operacionais que exergam as ati-
vidades proprias das institui¢des de crédito;

¢) Grupo C - Integra os trabalhadores que exergam profissdes e fungdes de apoio as atividades proprias das
instituigdes de crédito.

2- Os grupos referidos no numero anterior compreendem as categorias e respetivos niveis minimos cons-
tantes do anexo I.

3- Aos niveis minimos de retribui¢ao de base a atribuir aos trabalhadores abrangidos pelo presente acordo
correspondem os valores fixados na tabela constante do anexo II.

Clausula 21.?

Progressdes de nivel salarial

1- Sem prejuizo de outras promocdes que entenda efetuar, cada instituicdo deve proceder, anualmente, a
promocdes ao nivel imediatamente superior, com efeitos desde 1 de janeiro do ano respetivo, de acordo com
as seguintes regras:

a) Grupo B:

O numero total de promogdes de nivel a efetuar é de 16 % de todos os trabalhadores que, em 31 de dezem-
bro do ano anterior, integravam os niveis 5 a 9;

b) Grupo C:

O numero total de promogdes de nivel a efetuar ¢ de 8 % de todos os trabalhadores que, em 31 de dezembro
do ano anterior, integravam os niveis 2 a 5.

2- Os totais globais apurados em cada grupo pela aplicacao das percentagens previstas no nimero anterior
serdo sempre arredondados para a unidade mais proxima.

3- As promocdes de nivel previstas no numero 1 devem fazer-se exclusivamente com base no mérito pro-
fissional dos trabalhadores.

4- Nas instituicdes em que o numero de trabalhadores colocados no grupo seja inferior a 10, as promocodes
de nivel no grupo em que isso se verificar podem nao ser anuais, mas sé-lo-ao, obrigatoriamente, pelo menos,
de 3 em 3 anos.

5- Os trabalhadores cuja tltima promogao tenha ocorrido até ao final de 2014 mantém o direito a progredir
para o nivel imediatamente superior nos termos previstos na clausula 18.* do ACT do setor bancario, ora re-
vogado.

6- Excluem-se do universo referido no nimero 1 da presente clausula os trabalhadores em exercicio de fun-
¢oes sindicais a tempo inteiro conforme estabelecido na cldusula 7.%

BTE 13|62



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 13 B:_“ 8 abril 2025

Clausula 22.2

Regulamentaciio interna do estatuto profissional

Sem prejuizo do disposto na clausula 20.* anterior, as instituicdes podem criar fungdes especificas dentro
de cada grupo e integra-las nas categorias profissionais deste acordo.

Clausula 23.2

Estagio de acesso a nova categoria

1- O acesso a categoria profissional diferente daquela em que o trabalhador se encontra pode ficar depen-
dente de um periodo de estagio, que sera determinado consoante o tipo de fungao, mas que, em caso algum,
pode exceder um ano.

2- O periodo de estagio conta para efeitos da antiguidade na nova categoria se o trabalhador nela vier a ser
investido definitivamente.

3- Durante o periodo de estagio o trabalhador tem direito a remuneragdo que teria se estivesse ja na nova
categoria.

4- Quando o estagio se realize fora da localidade em que se situa o local de trabalho do referido trabalhador
pode, por acordo entre a institui¢do e o trabalhador, ser convencionado regime de despesas com deslocagdes
diferente do previsto na clausula 73.?

5-No caso de nao ser confirmado na nova categoria apds o periodo de estagio o trabalhador mantera todos
os direitos inerentes a categoria que desempenhava anteriormente, como se nela se tivesse mantido.

Clausula 24.?

Exercicio de fungdes

1- O trabalhador deve exercer fungdes correspondentes a atividade para que foi contratado.
2- Nos termos da lei, a atividade contratada abrange ainda as fun¢des compreendidas no grupo profissional
em que o trabalhador se encontra integrado.

Clausula 252

Exercicio temporario de funcdes de nivel superior

1- O trabalhador designado temporariamente pelo competente 6rgao de gestdo por periodo superior a 30 dias
consecutivos, para exercer fungdes correspondentes a categoria cujo nivel minimo seja superior ao nivel em
que esta colocado, tem direito a receber a retribuicdo daquele nivel minimo durante todo o periodo que durar
o referido exercicio.

2- O exercicio de fungdes a que se refere o nimero anterior ndo pode exceder o periodo de 12 meses com-
pletos, cessando automaticamente decorrido esse periodo.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, contar-se-d0 como 12 meses completos qualquer periodo
seguido ou a soma, num periodo de trés anos, de periodos superiores a 30 dias consecutivos, desde que, em
qualquer dos casos, o trabalhador tenha desempenhado a totalidade das fungdes inerentes ao respetivo posto
de trabalho.

4- A cessacdo do exercicio de fungdes de nivel superior, por motivo ndo imputavel ao trabalhador, impede
a afetacdo do mesmo trabalhador antes de decorrido um periodo de tempo equivalente a um terco da duragdo
do exercicio de fungdes de nivel superior, incluindo renovagdes, cuja execucdo se concretize no mesmo posto
de trabalho ou em posto de trabalho funcionalmente afim.

Clausula 26.*

Avaliacio de desempenho
1- O desempenho profissional do trabalhador deve ser objeto de avaliagdo nos termos definidos por cada
instituigdo.
2- O trabalhador deve ter conhecimento da sua avaliagdo, sendo-lhe reconhecido o direito a reclamagao
devidamente fundamentada.
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SECCAO II
Local de trabalho e transferéncias

Clausula 27.2

Local de trabalho e mobilidade geografica

1- A instituicdo e o trabalhador podem acordar, no momento da admiss@o, que o local de trabalho abrange
qualquer localidade do distrito de admissdo ou de distrito contiguo identificado no contrato individual de
trabalho.

2- A instituicao pode transferir o trabalhador para:

a) Outro local de trabalho dentro do mesmo concelho ou para qualquer localidade do concelho onde resida;

b) Qualquer outra localidade, desde que nao implique um aumento do tempo ja despendido pelo trabalhador
na deslocac¢ao da residéncia para o seu local de trabalho ou, implicando, o tempo de deslocagdo ndo ultrapasse,
em cada sentido, uma hora em transportes publicos ou em viatura disponibilizada pela institui¢ao.

3- Fora dos casos previstos no nimero 2, a instituicdo ndo pode transferir o trabalhador para localidade
diferente da do seu local de trabalho, se essa transferéncia causar prejuizo sério ao trabalhador, salvo se a
transferéncia resultar da mudanca total ou parcial do estabelecimento onde aquele presta servigo.

4- Para os efeitos previstos no numero 2, a instituicdo deve comunicar, por escrito, a transferéncia com a
antecedéncia minima de 30 dias.

5- Quando a transferéncia resulte da mudanca total ou parcial do estabelecimento onde o trabalhador presta
servico, o trabalhador, querendo resolver o contrato, tem direito a indemnizagdo prevista na lei, salvo se a
institui¢do provar que da mudanga ndo resulta prejuizo sério para o trabalhador.

6- Nos casos previstos nos nimeros 2, alinea b), e 3, a institui¢do custeara sempre as despesas diretamente
impostas pela mudanca de residéncia do trabalhador e das pessoas que com ele coabitem ou estejam a seu
cargo, salvo quando a transferéncia for da iniciativa do trabalhador.

7- As transferéncias temporérias aplica-se o disposto na lei.

8- Quando em resultado da transferéncia para outra localidade, nos casos previstos nos nimeros 2, alinea
b), e 3, ndo ocorra mudanga de residéncia do trabalhador, mas se verifique acréscimo das despesas diarias de
deslocacgdo para e do local de trabalho:

a) O trabalhador tem direito a ser ressarcido pela diferenca relativa aos respetivos custos dos transportes
coletivos, caso existam e tenham horario compativel com o seu horario de trabalho;

b) Na impossibilidade ou inadequacdo de horarios de utilizagdo de transportes coletivos, o trabalhador que
utilizar viatura propria sera ressarcido pelo valor por quilémetro estabelecido no anexo II para este efeito,
autorizada pela instituicdo, de viatura propria em deslocagdo, aplicado:

i) Ao acréscimo de quilometros a percorrer em resultado da transferéncia; ou
ii) Aos quilémetros a percorrer em resultado da transferéncia, abatido do valor do titulo de transporte
publico que o trabalhador deixe de utilizar.

¢) Ao trabalhador que tenha beneficiado, simultaneamente com a transferéncia, de uma promogao de nivel
ou outra verba acordada ou que disponha de meio de transporte facultado pela instituicdo ndo se aplica o dis-
posto nas alineas @) e b) anteriores.

9- O trabalhador vitima de violéncia doméstica tem direito a ser transferido, temporaria ou definitivamente,
a seu pedido, para outro estabelecimento da institui¢ao, nos termos e condigdes previstos na lei.

SECCAO 111
Tempo de trabalho e adaptabilidade

Clausula 28.°

Periodos normais de trabalho
1- Salvo o disposto no niimero seguinte ¢ as situagdes em regime de trabalho parcial, os periodos normais
de trabalho diario e semanal sdo de sete e trinta e cinco horas, respetivamente.
2- Os vigilantes, os guardas e os continuos ou porteiros que acidentalmente os substituam tém um periodo
normal de trabalho semanal de quarenta horas.
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3- Em situagdes especiais, por acordo entre a institui¢do e o trabalhador, o periodo normal de trabalho pode
ser definido em termos médios, dentro dos seguintes condicionalismos:

a) O periodo normal de trabalho diario pode ser aumentado até ao maximo de quatro horas, sem que a dura-
¢do do trabalho semanal exceda o limite de cinquenta e cinco horas;

b) O periodo normal de trabalho semanal ndo pode exceder 35 horas, em média, num periodo de quatro
meses;

¢) A instituig¢ao e o trabalhador podem acordar na reducéo da semana de trabalho em meio-dia, sem prejuizo
do direito ao subsidio de almogo;

d) No horario de trabalho didrio devem ser observados os intervalos para alimentagdo e descanso a que se
refere a clausula 30.*

4- A institui¢@o pode por termo ao regime de adaptabilidade previsto no nimero anterior, enviando comuni-
cacdo escrita ao trabalhador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 29.2

Registo dos tempos de trabalho

A institui¢do deve, nos termos da lei, manter um registo dos tempos de trabalho com as horas de inicio e de
termo do tempo de trabalho, que permita apurar o nimero de horas de trabalho prestadas por trabalhador, por
dia e por semana, em local acessivel e que permita a sua consulta imediata.

Clausula 30.?

Intervalos de descanso

1- O periodo normal de trabalho didrio ¢ interrompido por um intervalo de uma hora para almoco e descan-
s0, intervalo este que pode ter um periodo diferente, com duracao nao inferior a meia hora nem superior a duas
horas, desde que com o acordo expresso do trabalhador.

2- Salvo o disposto neste acordo, existe sempre um intervalo para descanso de trinta minutos por cada peri-
odo de cinco horas consecutivas, mesmo quando se trate de trabalho suplementar.

3- Os trabalhadores que, por motivo imperioso e inadiavel de servigo, ndo possam interromper o seu traba-
lho no periodo de intervalo estabelecido no nimero 1, retomam o servigo com igual atraso.

Clausula 31.2

Horario de trabalho

1- O horario de trabalho ¢ fixado pela instituigdo, entre as 8h00 e as 20h00, repartido por dois periodos fixos
e com um intervalo de descanso.

2- O estabelecimento de horario diario fora do periodo compreendido entre as 8h00 ¢ as 20h00 depende da
concordancia expressa do trabalhador.

3- Sem prejuizo do disposto neste acordo, entre a hora de encerramento ao publico e a do final do horario de
trabalho devem mediar, pelo menos 30 minutos.

Clausula 32.2

Isenc¢ido de horario de trabalho

1- Por acordo escrito, podem exercer fungdes em regime de iseng¢@o de horario de trabalho todos os traba-
lhadores das instituigdes, em qualquer das modalidades previstas na lei.

2- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho, nas modalidades de ndo sujei¢ao aos limites maximos do
periodo normal de trabalho ou de possibilidade de determinado aumento do periodo normal de trabalho por dia
ou por semana, t€ém direito a uma retribui¢do adicional no montante de 25 % da retribui¢do de base.

3- A isengdo de horario de trabalho ndo prejudica o direito aos dias de descanso semanal e aos feriados
previstos neste acordo.

4- O regime de isengdo de horario de trabalho cessa nos termos acordados ou, se o acordo for omisso, me-
diante dentincia de qualquer das partes feita com a antecedéncia minima de dois meses.

Clausula 33.2

Salvaguarda de retribuicdo especial por isenc¢iio de horario de trabalho

1- Os trabalhadores que a data de entrada em vigor do presente acordo auferiam retribui¢do especial por
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isen¢do de horario ndo podem, por aplicagdo do numero 2 da clausula 32.% ver diminuido o montante que
nessa data auferiam aquele titulo.

2- Os trabalhadores que a data de entrada em vigor do presente acordo auferiam retribuicdo especial por
isengdo de horario de trabalho igual a remuneracdo correspondente a duas horas de trabalho suplementar por
dia, ndo podem aquele titulo, em caso algum ¢ em qualquer momento, receber um montante de valor inferior
a 37,5 % da retribuicdo de base acrescida das diuturnidades.

Clausula 34.2

Horarios de trabalho flexiveis

1- Sem prejuizo da duragdo do periodo normal de trabalho semanal, podem ser praticados horarios flexiveis,
nos termos dos niimeros seguintes.

2- A pratica de horarios flexiveis ndo pode prejudicar a abertura dos servigos ao publico.

3- A flexibilidade de horarios pode desenvolver-se entre as 8h00 e as 20h00 de segunda a sexta-feira.

4- A compensacao das horas, para o cumprimento da duragdo global do trabalho, deve efetuar-se dentro
de cada semana, nos casos em que nao possa efetuar-se no proprio dia, salvo se a institui¢ao anuir em maior
prazo.

5- Os horarios flexiveis constam obrigatoriamente de mapas especiais, afixados em local visivel do esta-
belecimento, com a relago atualizada dos trabalhadores abrangidos, fungdes ou servigos que desempenham
e localizacdo do servigo, bem como a indica¢do do periodo fixo de permanéncia obrigatoria e do periodo de
flexibilidade.

Clausula 35.2

Atividades com horarios de trabalho especiais

1- Sem prejuizo da durag@o do periodo normal de trabalho didrio, a institui¢do pode determinar horarios de
trabalho diferenciados ou por turnos, nos seguintes servigos:

a) Unidades de trabalho situadas em centros comerciais, hipermercados, supermercados, mercados, aero-
portos, estagdes ferroviarias, feiras, exposigdes, congressos, hospitais, estabelecimentos de ensino, locais de
prestagdo de servigos publicos, ou espacos similares de acesso condicionado ou abertos temporariamente,
podem ser fixados horarios coincidentes com os observados nesses espacos;

b) Unidades de laboragao continua, sendo como tal consideradas: (i) os servicos de informatica; (ii) os ser-
vicos de gestao de ATM; (iii) os centros de contacto, cobranga, atendimento e prestagao de servigos bancarios
por telefone, videoconferéncia ou internet; (iv) os servigos de autorizacdo de pagamentos e crédito; (v) os
servicos de manutengdo e apoio as instalacdes da institui¢ao; (vi) outras areas de trabalho que, pela natureza
do servico prestado, pressuponham trabalho continuado temporaria ou permanentemente;

¢) Servigos de informatica, postos de cAmbios, designadamente em aeroportos, gares maritimas ou ferrovia-
rias e fronteiras, servicos de vigilancia e seguranga e postos de cambios ou stands, abertos por periodos certos
e determinados, nomeadamente em épocas e areas de maior afluxo turistico, feiras e exposicoes;

d) Outros servigos distintos dos referidos nas alineas anteriores, desde que isso se torne necessario ao melhor
aproveitamento dos recursos materiais ¢ humanos.

2- Para efeitos desta clausula entende-se por:

a) Horario de trabalho diferenciado: Aquele em que a prestagao de trabalho se efetiva em periodos diarios,
interrupta ou ininterruptamente, com horas de entrada e saida fixas, e em que, pelo menos, um deles se situa
fora do intervalo entre as 8h00 e as 20h00;

b) Horario por turnos: Aquele em que a prestagdo de trabalho se efetua em periodos diarios sucessivos,
ininterruptamente ou ndo, e em que os trabalhadores mudam de horario segundo uma escala pré-estabelecida.

3- Fora das situac¢des previstas nos numeros anteriores podem ser estabelecidos horarios de trabalho diferen-
ciados ou por turnos por acordo expresso entre a instituicao e o trabalhador.

Clausula 36.*

Regime geral de trabalho por turnos
1- Os turnos podem ser fixos ou rotativos.
2- O periodo diario de trabalho pode ser de seis horas consecutivas ou de sete a dez horas com um ou dois
intervalos de descanso, mas o limite maximo do periodo normal de trabalho semanal previsto no nimero 1 da
clausula 28.% ndo pode ser ultrapassado.
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3- O periodo diario de trabalho de seis horas, referido no nimero anterior, pode ser interrompido por acordo
entre a institui¢do e o trabalhador, ndo contando a interrupgdo como tempo de trabalho.

4- O estabelecimento destes horarios depende do consentimento dos trabalhadores abrangidos.

5- Os horarios por turnos de seis horas consecutivas ndo prejudicam o direito a um descanso semanal obri-
gatorio, e quinzenalmente, a um descanso semanal obrigatorio e a um descanso complementar sem prejuizo
do disposto no niimero 4 da clausula 42.?

6- Os trabalhadores s6 podem ser mudados de turno apds o descanso semanal.

7- Sao motivos atendiveis para ndo inclusdo nos turnos de noite, os seguintes:

a) Necessidade de prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao respetivo agregado familiar;

b) Frequéncia noturna de estabelecimento de ensino;

¢) Residéncia distante do local de trabalho e impossibilidade comprovada de dispor de transporte adequado;

d) Situagdo de parentalidade, nos termos da lei.

8- A instituigdo deve ter registo separado dos trabalhadores incluidos em cada turno.

Clausula 37.2

Regimes especiais de trabalho por turnos

1- Ao trabalho por turnos dos trabalhadores de vigilancia e seguranga aplica-se a clausula anterior, com
excecdo do disposto nas alineas seguintes:

a) Cada turno tem a duragdo de oito horas consecutivas;

b) Os continuos e porteiros, quando em servigo de escala substituam acidentalmente os vigilantes, s6 podem
retomar o servigo normal pelo menos vinte e quatro horas depois de ter cessado a substituigdo;

¢) Os dias de descanso semanal devem coincidir periodicamente com o sabado e o domingo, na medida do
possivel.

2- Ao trabalho por turnos dos caixas do setor dos aeroportos e aos postos de cdmbios que funcionem vinte e
quatro horas por dia aplica-se o disposto na clausula anterior, com as seguintes especificidades:

a) Cada turno tem a duracdo de doze horas, com um intervalo de uma hora para refeicao e descanso apos as
primeiras cinco horas de trabalho e um intervalo de trinta minutos no segundo periodo;

b) Os turnos referidos na alinea anterior sdo obrigatoriamente seguidos de quarenta e oito horas de descanso,
nao podendo o trabalhador retomar o servigo sem gozar este periodo de repouso;

¢) Os turnos sao rotativos, de modo a garantir que o trabalhador execute alternadamente um turno diurno
e outro noturno e a permitir o funcionamento dos servigos durante vinte e quatro horas didrias, incluindo os
sabados, domingos e feriados; os trinta minutos iniciais de cada turno deverdo coincidir com os tltimos trinta
minutos do turno anterior, com vista a entrega dos valores ao turno seguinte.

3- O regime constante desta clausula pode, eventualmente, ser adotado para o trabalho dos caixas dos postos
de cambios referidos na alinea ¢) do niimero 1 da clausula 35.%, desde que os condicionalismos de servigo o
justifiquem e haja aceitagdo por parte dos mesmos trabalhadores.

4- Os vigilantes e guardas com periodos normais de trabalho semanal de quarenta horas a data da entrada em
vigor do presente acordo mantém o valor iliquido da retribuig¢do que auferiam ao abrigo do ACT ora revogado.

Clausula 38.?

Mapas de horario

A institui¢@o disponibiliza ao respetivo sindicato, mediante solicitagdo deste, os mapas de horario a que se
referem as clausulas 34." a 36."

Clausula 39.*

Regime geral do trabalho suplementar

1- Ao trabalho suplementar prestado nas instituigdes ¢ aplicavel o disposto na lei com as especificidades
constantes dos nimeros seguintes.

2- Cada trabalhador ndo pode prestar mais de:

a) 200 horas de trabalho suplementar por ano;

b) 2 horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ntimero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario em dia de descanso semanal e nos feria-
dos, salvo caso de forga maior.
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3- A nivel global da instituicdo ndo pode ser ultrapassado o total anual de trabalho suplementar corres-
pondente a 20 % do maximo possivel, se todos os trabalhadores atingissem o numero de horas previsto no
numero 2.

4- A prestagdo de trabalho suplementar tem de ser prévia e expressamente determinada pela institui¢do ou
consentida pela hierarquia, sob pena de ndo ser exigivel o respetivo pagamento.

5- E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja prestagio tenha sido prévia e expressamente deter-
minada, ou realizada de modo a ndo ser previsivel a oposi¢do do empregador.

6- Os trabalhadores estdo obrigados a prestagdo de trabalho suplementar, salvo quando, havendo motivos
atendiveis, expressamente solicitem a sua dispensa. Consideram-se, designadamente, motivos atendiveis:

a) Assisténcia inadiavel e imprescindivel ao agregado familiar;

b) Frequéncia de estabelecimento de ensino ou prepara¢do de exames nos termos da lei;

¢) Residéncia distante do local de trabalho e impossibilidade comprovada de dispor de transporte adequado.

7- Nao estdo sujeitos a obrigagao estabelecida no numero anterior os trabalhadores:

a) Com deficiéncia ou doenga cronica;

b) Ao abrigo do regime da parentalidade, nos termos da lei.

Clausula 40.2

Regime especial de trabalho suplementar

1- E permitido o recurso ao trabalho suplementar para fungdes de transporte de valores e em caso de neces-
sidade de abertura de postos de cambios ou stands, por periodos certos e determinados, nomeadamente em
épocas e areas de maior afluxo turistico, feiras e exposigoes.

2- O trabalho suplementar prestado nos termos do numero anterior ndo ¢ considerado para os limites cons-
tantes dos nimeros 2 e 3 da clausula anterior.

Clausula 41.?

Horario do servico de limpeza

1- O trabalho de limpeza pode ser prestado a tempo parcial ou a tempo inteiro, de segunda a sexta-feira,
devendo evitar-se a sua coincidéncia com o periodo normal de funcionamento da institui¢ao.

2- O horario dos trabalhadores do servigo de limpeza pode oscilar entre as 6h00 e as 21h00, em periodos
continuos ou descontinuos, de acordo, na medida do possivel, com os interesses desses trabalhadores.

SECCAO 1V
Descanso semanal, férias e feriados

Clausula 42.2

Descanso semanal e descansos compensatérios

1- Salvo disposi¢ao em contrario, expressamente consignada neste acordo os trabalhadores t€ém direito a um
dia de descanso semanal obrigatorio ao domingo ¢ a um dia de descanso complementar ao sabado.

2- Os trabalhadores que prestem trabalho, total ou parcialmente, no dia de descanso semanal obrigatorio,
tém direito a um dia completo de descanso, dentro dos trés dias uteis imediatos.

3- Os trabalhadores que prestem trabalho suplementar:

a) Em dia de descanso complementar ou feriado, t€ém direito a descanso compensatorio remunerado nos
termos deste acordo, correspondente a 25 % das horas de trabalho realizadas;

b) Em dia 1til, t€ém direito a descanso compensatorio remunerado nos termos deste acordo, correspondente
a 10 % das horas de trabalho suplementar realizadas;

¢) Os periodos de descanso compensatorio referidos nas alineas anteriores vencem-se quando se perfaga um
numero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario e podem ser gozados cumulativamente com as
férias, sob opg¢ao dos trabalhadores.

4- Nos casos previstos nas alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da clausula 35.%, os dias de descanso semanal
deverdo, na medida do possivel, coincidir periodicamente com o sabado e o domingo e, no minimo, uma vez
em cada més.
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Clausula 43.*

Regime de prestacio de trabalho em dia de descanso complementar

1- O dia de descanso complementar pode ndo ser o sibado, nos seguintes casos:

a) Quando o trabalhador exerga a sua atividade em areas de trabalho cujo funcionamento ndo possa ser
interrompido;

b) Quando o trabalhador tenha sido expressamente contratado para trabalhar ao sabado;

¢) Em qualquer outra situagdo desde que com o acordo do trabalhador.

2- O dia de descanso semanal correspondente ao sabado em que tiver sido prestado trabalho, é gozado na
segunda-feira seguinte, salvo acordo entre o trabalhador e a institui¢@o, no sentido da aplica¢do do disposto
no numero 6 da clausula 45.°

Clausula 44.*

Feriados

Além dos feriados obrigatorios sdo observados a Terga-Feira de Carnaval e o feriado municipal da locali-
dade.

Clausula 45.2

Duracéo do periodo de férias

1- O periodo anual de férias ¢ de 25 dias uteis, ndo havendo lugar a quaisquer acréscimos, sem prejuizo dos
casos especiais de duracao do periodo de férias previstos na lei.

2- Para efeitos de férias, a contagem dos dias tteis compreende os dias de semana de segunda-feira a sexta-
-feira, com exclusdo dos feriados, ndo sendo como tal considerados o sabado e o domingo.

3- O direito a férias ¢ irrenunciavel e o seu gozo efetivo ndo pode ser substituido por qualquer compensacgao
econdmica ou outra, ainda que com o acordo do trabalhador, salvo o disposto na lei.

4- O direito a férias adquire-se em virtude do trabalho prestado em cada ano civil e vence-se no dia 1 de
janeiro do ano civil subsequente, salvo o disposto no niimero seguinte.

5- No ano de admissao, e decorrido o periodo experimental, o trabalhador tem direito, ap6s seis meses com-
pletos de execugdo do contrato, a gozar dois dias uteis de férias por cada més de duracdo do contrato.

6- Os periodos de descanso compensatdrio podem ser gozados cumulativamente com as férias previstas
nesta clausula, sob opg¢do do trabalhador.

Clausula 46.*

Férias dos trabalhadores em regime de licenca sem retribuicio

1- O direito a férias ja vencido ndo pode ser prejudicado pela utilizagao do regime de licenca sem retribui-
¢do.

2- Se se verificar a impossibilidade, total ou parcial, do gozo do direito a férias ja vencido, o trabalhador tem
direito a retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respetivo subsidio.

3- No ano do regresso ao servico, apos o gozo de licenca sem retribuigdo, o trabalhador tem direito, apos seis
meses completos de execucdo do contrato, a gozar dois dias uteis de férias por cada més completo de trabalho

prestado nesse ano.

Clausula 47.2

Férias seguidas ou interpoladas

As férias devem ser gozadas sem interrupgao, salvo acordo entre a instituigdo e o trabalhador para o seu
gozo interpolado, devendo, neste caso, ser assegurado o gozo seguido de, pelo menos, dez dias do periodo de
férias.

Clausula 48.?

Marcacio do periodo de férias
1- A nenhum trabalhador pode ser imposto o gozo de férias fora do periodo compreendido entre 2 de maio
e 31 de outubro, salvo nos casos previstos neste acordo.
2- As férias sdo marcadas segundo um plano que assegure o funcionamento dos servigos e permita, rotativa-
mente, a utilizagdo dos periodos mais pretendidos.
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3- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita por acordo entre os trabalhadores do mesmo local de tra-
balho ¢ a instituigdo.

4- Na falta de acordo, cabe a instituigdo a marcagdo das férias nos termos das disposi¢des legais aplicaveis.

5- Os trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar, que se encontrem ao servigo da mesma insti-
tuicdo, tém direito a gozar férias simultaneamente, sem prejuizo do disposto no numero 2 ¢ dos interesses dos
demais trabalhadores.

6- As férias sdo gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular, no mes-
mo ano, férias de dois ou mais anos, salvo o disposto na lei ou neste acordo.

7- O mapa de férias, com indicagdo do inicio e termo dos periodos de férias de cada trabalhador, deve ser
elaborado até 15 de abril de cada ano e afixado ou disponibilizado em suporte informatico.

Clausula 49.2

Alteracio da marcacio do periodo de férias ou do gozo de férias

1- A alterag@o dos periodos de férias ja estabelecidos e a interrup¢ao dos ja iniciados sdo permitidas com
fundamento em justificadas razdes do trabalhador ou em necessidade imperiosa da instituigao.

2- No caso de alterag¢ao do periodo de férias, deve observar-se o disposto nos niimeros 3, 4 ¢ 5 da clausula
anterior.

3- A alteragdo ou interrupgdo do periodo de férias, por motivo de interesse da institui¢@o, nunca pode impli-
car a marcagao desse periodo, ou do tempo restante, fora dos meses referidos na clausula anterior, salvo com
o acordo expresso do trabalhador e sem prejuizo do gozo seguido de metade do periodo de férias.

4- A alteracdo ou interrupgdo dos periodos de férias considerados no niimero anterior constituem a institui-
¢do na obrigacao de indemnizar o trabalhador pelos prejuizos comprovadamente sofridos, na pressuposicao de
que gozaria integralmente as férias na época fixada.

5- Quando, em razdo do interesse da institui¢do um trabalhador for transferido de servigo ou de local de
trabalho ap6s a marcagdo do seu periodo de férias, este s6 pode ser alterado com o seu acordo.

6- O inicio do periodo de férias ¢ diferido quando o trabalhador, nessa data, estiver temporariamente impe-
dido por motivo que ndo lhe seja imputavel.

7- No caso de trabalhadores em situagdo de suspensao por impedimento prolongado, o periodo de férias,
que exceda o nimero de dias contados desde o seu inicio e o termo desse ano civil, ¢ gozado até 30 de abril
do ano civil imediato.

8- No caso de, por manutengdo da situa¢do de impedimento prolongado ou por interesse da institui¢ao, se
verificar a impossibilidade do gozo do periodo de férias conforme previsto no nlimero anterior, a retribui¢ao
correspondente aos dias de férias ndo gozados sera paga no més de maio.

Clausula 50.?

Férias no ano de cessagdo do contrato

1- Cessando o contrato de trabalho por qualquer motivo, incluindo a morte do trabalhador, a instituicao paga
a retribui¢do e o subsidio correspondentes ao periodo de férias vencido, se o trabalhador ainda o ndo tiver
gozado, e, bem assim, a retribuicao e o subsidio de férias proporcionais ao tempo de trabalho prestado no ano
da cessacao do contrato.

2- O periodo de férias ndo gozado por motivo de cessacdo do contrato conta-se sempre para efeitos de an-
tiguidade.

3- Da aplicagao do disposto nos numeros anteriores ao contrato cuja duracao nao atinja, por qualquer causa,
doze meses, nao pode resultar um periodo de férias superior ao proporcional a durag¢do do vinculo, sendo esse
periodo considerado para efeitos de retribuicdo, subsidio e antiguidade.

Clausula 51.2

Suspensio de férias

1- O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por
doenga ou outro facto que ndo lhe seja imputavel, desde que haja comunicagdo e prova do mesmo a instituigéo.

2- No caso referido no numero anterior, o gozo das férias tem lugar apds o termo do impedimento na medida
do remanescente do periodo marcado, devendo o periodo correspondente aos dias ndo gozados ser marcado
por acordo ou, na falta deste, pela instituigdo, sem sujeigdo ao disposto no numero 1 da clausula 48.%

3- Em caso de impossibilidade total ou parcial do gozo de férias por motivo de impedimento ndo imputavel
ao trabalhador, este tem direito ao gozo do mesmo até 30 de abril do ano seguinte e ao respetivo subsidio.
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4- Se a situacdo que determina a suspensao das férias se prolongar para além de 30 de abril do ano civil sub-
sequente ou o inicio do respetivo gozo ndo se verificar até aquela data, o trabalhador tem direito a retribuig@o
correspondente ao periodo de férias ndo gozado.

5- A prova da situacdo de doenga do trabalhador ¢ feita por declara¢do de estabelecimento hospitalar, ou
centro de satde ou ainda por atestado médico.

6- Sempre que entenda, pode a institui¢do proceder a verificagdo das situa¢des de impedimento, sendo a
verificagdo das situagdes de doenga efetuada por médico, nos termos previstos na lei ou neste acordo.

7- O disposto no niumero 1 desta clausula néo se aplica ao trabalhador que ndo faga prova ou se oponha a
verificagdo da situagdo de impedimento nos termos dos nimeros anteriores.

8- As licencas por situagdo de risco clinico durante a gravidez, por interrupc¢do de gravidez, por adocdo e
licenca parental em qualquer modalidade suspendem o gozo das férias, devendo os dias remanescentes ser
gozados apds o seu termo, mesmo que tal se verifique no ano seguinte.

9- Nas situagoes de luto, por falecimento de pais, filhos, pais ¢ filhos adotivos, conjuge ndo separado de pes-
soas ¢ bens ou irmaos do trabalhador, pelos periodos estabelecidos nas alineas a) e ) do nimero 3 da clausula
52.2, as férias ndo se iniciam ou, se iniciadas, interrompem-se, devendo o periodo correspondente aos dias ndo
gozados ser marcado por acordo ou, na falta deste, pela institui¢do, sem sujeigdo ao disposto na clausula 48.%

SECCAO V
Faltas

Clausula 52.2

Tipos de faltas

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes ou afins, nos termos dos niimeros 3 e 4;

¢) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimentos de ensino, nos termos da legislacdo aplica-
vel;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao traba-
lhador, nomeadamente observancia de prescrigdo medica no seguimento de recurso a técnica de procriagao
medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestag@o de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou
membros do agregado familiar do trabalhador, nos termos previstos na lei e neste acordo;

/) No caso de assisténcia a parente ou afim na linha reta ascendente, para as faltas previstas na alinea ante-
rior, ndo ¢ exigivel a pertenca a0 mesmo agregado familiar;

g) A motivada pelo acompanhamento de gravida que se desloque a unidade hospitalar localizada fora da ilha
de residéncia para realizagdo de parto, nos termos da lei;

h) As auséncias nao superiores a 4 horas e so pelo tempo estritamente necessario, justificadas pelo respon-
savel de educagdo do menor, uma vez por trimestre, para deslocagdo a escola tendo em vista inteirar-se da
situacdo educativa do filho menor;

i) As dadas, nos termos deste acordo, pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de representagao cole-
tiva;

J) As dadas por candidatos a eleigdes para cargos publicos, nos termos legais;

k) As autorizadas ou aprovadas pela institui¢do;

1) As que por lei forem como tal qualificadas;

m) As auséncias pelo tempo indispensavel para que os elementos das listas concorrentes por ocasido da
campanha, apresentem os seus programas de candidatura, até ao limite, por cada ato eleitoral, de 15 dias uteis
para a diregdo e mesa da assembleia geral dos sindicatos e de 3 dias tteis para os demais 0rgaos;

n) A motivada por luto gestacional, nos termos do disposto na lei.

3- Nos termos da alinea b) do nimero anterior, o trabalhador pode faltar justificadamente:

a) Até vinte dias consecutivos, por falecimento de conjuge nao separado de pessoas e bens ou equiparado,
filho ou enteado;

b) Até cinco dias consecutivos, por falecimento de parente ou afim no 1.° grau na linha reta ndo incluidos na
alinea anterior (pais, padrastos, madrastas, sogros e sogras, genros € noras);
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¢) Até dois dias consecutivos, por falecimento de outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha
colateral (avos, bisavos, netos e bisnetos, do trabalhador ou do conjuge, irmédos e cunhados).

4- Aplica-se o disposto na alinea @) do numero anterior ao falecimento de pessoa que viva em unido de facto
com o trabalhador nos termos previstos na lei aplicavel e no presente acordo.

5- Se no dia do conhecimento dos eventos previstos nas alineas @) ¢ b) do nlimero 3 ¢ niimero 4 o trabalha-
dor estiver ao servico, esse dia ndo conta para o computo do ntimero de dias a que o trabalhador tiver direito
a faltar.

6- Nos casos previstos na alinea d) do numero 2, se o impedimento do trabalhador se prolongar para além de
um més, aplica-se o regime de suspensdo da prestacdo de trabalho por impedimento prolongado.

7- Nos casos previstos na alinea e¢) do numero 2, as faltas dadas para além do limite legal podem ser autori-
zadas pela instituigdo, ao abrigo do disposto na alinea i) do mesmo niimero.

8- Sdo consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas nos nimeros anteriores.

Clausula 53.2

Efeitos das faltas

1- As faltas justificadas nao determinam perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou garantias do trabalhador,
salvo o disposto no niimero 2 desta clausula.

2- Determinam perda de retribui¢des as seguintes faltas mencionadas no niamero 2 da clausula anterior:

a) As previstas na alinea /), nos termos da legislacdo especifica aplicavel;

b) As previstas na alinea i), sem prejuizo de decisdo contraria da instituigao;

¢) As previstas na alinea j) quando excederem o limite para o efeito previsto na lei, sem prejuizo de decisdo
contraria da institui¢ao;

d) As dadas por motivo de doencga ou acidente de trabalho.

3- As faltas injustificadas determinam sempre perda da retribuigdo correspondente ao periodo de auséncia,
o qual ¢ descontado, para todos os efeitos, na antiguidade do trabalhador, sem prejuizo de poderem constituir
infracdo disciplinar.

4- A falta injustificada a um ou meio periodo normal de trabalho diario, imediatamente anterior ou posterior
a dia de descanso ou a feriado, determina igualmente perda de retribui¢do dos dias de descanso ou feriados
imediatamente anteriores ou posteriores ao dia ou meio dia em falta, mediante comunicag@o prévia ao traba-
lhador.

Clausula 54.°

Comunicag¢io e prova das faltas

1- As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas a instituicdo com a antece-
déncia de 5 dias.

2- Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sdo obrigatoriamente comunicadas a instituicdo logo que
possivel.

3- A instituicdo pode, em qualquer caso de falta justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados
para a justificacao.

4- O ndo cumprimento das obrigagdes impostas nos nimeros anteriores torna as faltas injustificadas.

Clausula 55.2

Efeitos das faltas no direito a férias

1- As faltas, justificadas ou injustificadas, ndo tém qualquer efeito sobre o direito a férias do trabalhador,
salvo o disposto no niimero seguinte.

2- Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuigdo, esta pode ser substituida, se o trabalhador
expressamente assim o preferir, por perda de dias de férias, na propor¢do de um dia de férias por cada dia de
falta, desde que seja salvaguardado o gozo efetivo de vinte dias Uteis de férias ou da correspondente proporgdo
e sem prejuizo do pagamento, por inteiro, do subsidio de férias.

Clausula 56.*

Véspera de Natal
Os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade na véspera de Natal.
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SECCAO VI
Suspensio da prestacido de trabalho por impedimento prolongado

Clausula 57.2

Suspensio por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeada-
mente por doenga ou acidente, e o impedimento se prolongue por mais de um més, cessam os direitos, deveres
e garantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestacao de trabalho sem prejuizo das dis-
posi¢des legais ou contratuais sobre Seguran¢a Social.

2- O tempo de suspensdo conta-se para todos os efeitos de antiguidade, incluindo no ambito do regime de
Seguranga Social referido na seccdo II - Beneficio definido.

Clausula 58.?

Licenga sem retribuicio

1- Sem prejuizo do disposto na lei, ao trabalhador pode ser concedida, a seu pedido, licenca sem retribuicao,
por periodo determinado.

2- O trabalhador conserva o direito a categoria, e o periodo de licenga nao conta para os efeitos do anexo IV,
salvo acordo escrito em contrario.

3- Durante o periodo de licenga sem retribuicdo, o trabalhador figura no mapa a que se refere o nimero 4
da clausula 8.%

SECCAO VII
Regimes especiais
Clausula 59.°

Regalias do trabalhador-estudante

1- Com vista a sua promogao cultural e profissional, os trabalhadores beneficiam do pagamento da impor-
tancia correspondente ao valor das propinas ou mensalidades do ensino basico ou secundario oficial.

2- Tratando-se de cursos de licenciatura, pds-licenciatura ou de especializacdo, as institui¢des podem com-
participar os mesmos.

3- As instituigdes concedem aos trabalhadores referidos nesta clausula um subsidio mensal de estudo no
montante fixado no anexo II ao presente acordo.

4- O subsidio de estudo ¢ devido de outubro de cada ano a setembro, inclusive, do ano seguinte, ou durante
o periodo de durag@o do curso, se diferente do anterior.

5- Para efeitos da presente clausula sdo equiparados ao ensino oficial os cursos ministrados pelo Instituto de
Formagao Bancaria e pelo Instituto Superior de Gestdo Bancaria frequentados por trabalhadores selecionados
pelas instituigdes.

6- Os trabalhadores que ndo tenham tido aproveitamento, nos termos do nimero 3 da clausula seguinte, num
maximo de 2 anos seguidos ou 3 interpolados, tém direito a ausentar-se, sem perda de vencimento ou qualquer
outro direito ou regalia previstos neste acordo, para prestagdo de exame, no dia em que este tiver lugar, acres-
cido do tempo necessario para a deslocagao.

7- Nos casos em que os exames finais tenham sido substituidos por testes ou provas de avaliagdo de conhe-
cimentos, os trabalhadores-estudantes podem faltar, até ao limite de 2 dias por disciplina e ano letivo e 1 dia
por cada prova, acrescido do tempo necessario a deslocagao.

Clausula 60.*

Requisitos para frui¢io das regalias concedidas aos trabalhadores-estudantes

1- Para beneficiar das regalias estabelecidas na clausula anterior, incumbe ao trabalhador-estudante:

a) Fazer prova, junto da institui¢ao, da frequéncia do ensino basico, secundario ou equivalente ou de curso
superior, politécnico ou universitario;

b) Comprovar a assiduidade as aulas, no fim de cada periodo, e o aproveitamento escolar, em cada ano.
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2- Para poder continuar a usufruir das regalias estabelecidas na clausula anterior, deve o trabalhador-estu-
dante concluir com aproveitamento, nos termos do niumero seguinte, o ano escolar ao abrigo de cuja frequén-
cia beneficia dessas mesmas regalias.

3- Para os efeitos do nlimero anterior, considera-se aproveitamento escolar o transito de ano ou a aprovagdo
em, pelo menos, metade das disciplinas que compdem o curriculo do ano em que o trabalhador-estudante
estiver matriculado, arredondando-se por defeito este nimero, quando necessario, ¢ considerando-se falta de
aproveitamento a desisténcia voluntaria de qualquer disciplina, exceto se justificada por doenga prolongada,
parto ou impedimento legal.

CAPITULO 111

Retribuicio e outras prestacées patrimoniais

Clausula 61.2

Defini¢do de retribuicio

1- S6 se considera retribui¢do aquilo a que, nos termos deste acordo, das normas que o regem ou dos usos,
o trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2- A retribui¢do compreende a remuneragdo base e todas as outras prestacdes regulares e periddicas feitas,
direta ou indiretamente, em dinheiro ou espécie.

3- Até prova em contrario, presume-se constituir retribui¢do toda e qualquer prestagdo da institui¢do ao
trabalhador.

4- Para os efeitos deste acordo, considera-se iliquido o valor de todas as prestagdes pecunidrias nele esta-
belecidas.

5- A retribuicao base mensal dos trabalhadores inscritos em institui¢des ou servigos de Seguranga Social é
corrigida, de modo a que estes percebam retribuigdo minima mensal liquida igual a dos demais trabalhadores
do mesmo nivel.

6- O disposto no numero anterior ndo se aplica aos trabalhadores inscritos no regime geral de Seguranga
Social e que tenham sido admitidos no setor bancario apds 1 de janeiro de 2008.

Clausula 62.?

Classificacio da retribuicao

1- Para os efeitos deste acordo entende-se por:

a) Retribui¢do minima de ingresso: A fixada nos termos da clausula 20.* para os trabalhadores dos grupos A,
B e C e constante do anexo II ao presente acordo;

b) Retribui¢ao de base: A fixada na tabela constante do anexo II;

¢) Retribui¢do minima mensal: A retribuicdo de base, acrescida das diuturnidades a que o trabalhador tenha
direito;

d) Retribui¢do mensal efetiva: A retribuicdo iliquida mensal percebida pelo trabalhador.

2- A retribui¢ao mensal efetiva compreende:

a) A retribuicao de base;

b) As diuturnidades;

¢) Os subsidios de funcdo previstos neste acordo;

d) Qualquer outra prestagdo paga mensalmente e com carater de permanéncia por imperativo da lei ou deste
acordo, como contrapartida do trabalho prestado.

3- Sem prejuizo do disposto na lei, ndo revestem carater retributivo, designadamente, as seguintes presta-
¢oes:

a) Remuneragdo por trabalho suplementar;

b) Reembolsos de despesas e outros abonos devidos por viagens, deslocacdes, transportes, instalacdo e
outros equivalentes;

¢) Subsidios infantil, de estudo e de trabalhador-estudante;

d) Subsidio de refeigao;

e) Participagdo nos lucros de exercicio;

/) Gratificacdes concedidas pela instituicdo como recompensa ou prémio pelos servigos do trabalhador,
independentemente do respetivo titulo.

BTE 13|74



r
Boletim do Trabalho e Emprego < 13 gﬁl"w 8 abril 2025

Clausula 63.*

Calculo da retribuicio horaria e diaria

1- Sem prejuizo do disposto na clausula 64.% a retribuigdo horaria é calculada segundo a seguinte formula:
(Rmx12): (52 x n)

sendo Rm a retribuicdo mensal efetiva e n o periodo normal de trabalho semanal.
2- A retribuicao diaria ¢ igual a 1/30 da retribui¢do mensal efetiva.

Clausula 64.*

Calculo dos acréscimos remuneratérios

Os acréscimos remuneratorios devidos por trabalho noturno e trabalho suplementar tém por base de cal-
culo a retribui¢do de base e diuturnidades, salvo disposi¢do expressa em contrario deste acordo ou de norma
imperativa.

Clausula 65.2

Retribui¢io e subsidio de férias

1- Todos os trabalhadores tém direito a receber, durante as férias, uma retribuicao igual a que receberiam se
estivessem ao servico.

2- Por cada dia de férias a que o trabalhador tiver direito, é-lhe liquidado 1/25 da retribuigdo mensal efetiva,
a titulo de subsidio de férias.

3- O valor do subsidio de férias é sempre o da maior retribui¢do mensal efetiva que ocorrer no ano do gozo
das férias, acrescida das demais prestagdes retributivas que sejam contrapartida do modo especifico de execu-
¢ao do trabalho.

4- O subsidio de férias ¢ pago de uma s6 vez antes do inicio das férias.

Clausula 66.?

Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores tém direito a um subsidio de Natal correspondente a um més de valor igual a
maior retribuicdo mensal efetiva que ocorrer no ano a que respeitar, acrescida das demais prestagdes retributi-
vas que sejam contrapartida do modo especifico de execucdo do trabalho.

2- Nos casos previstos na lei, o valor do subsidio de Natal é proporcional ao tempo de servigo prestado no
ano civil a que respeita.

3- O subsidio de Natal vence-se no dia 15 de dezembro, mas é pago, por antecipa¢do, conjuntamente com a
retribuicdo do més de novembro.

Clausula 672

Retribui¢do de vigilantes e guardas

Os vigilantes ¢ os guardas com periodos normais de trabalho de quarenta horas a data da entrada em vigor
deste acordo, sdo remunerados com um acréscimo igual a 75 % da diferenca entre a remuneragdo do seu nivel
e a do nivel imediatamente superior.

Clausula 68.2

Remuneracio de trabalho noturno

1- A remuneragdo de trabalho noturno, quer normal, quer suplementar, ¢ superior em 25 % a retribuicao a
que da direito trabalho equivalente prestado durante o dia.

2- O suplemento da retribui¢@o por trabalho noturno ¢ igualmente devido aos trabalhadores especialmente
contratados para trabalhar de noite.

Clausula 69.?

Remuneracio de trabalho suplementar

1- Sem prejuizo do disposto na clausula 64.* do presente acordo, o trabalho suplementar, prestado em dia
normal de trabalho, ¢ retribuido nos termos seguintes:
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a) Diurno:
i) 1.* hora - Retribuig@o/hora acrescida de 50 % = 150 %;
ii) 2.* hora e subsequentes - Retribuicdo/hora acrescida de 75 % = 175 %.
Noturno:
i) 1.* hora - Retribuigdo/hora acrescida de 87,5 % = 187,5 %;
ii) 2.* hora e subsequentes - Retribuigdo/hora acrescida de 118,75 % = 218,75 %.

2- Sempre que o trabalho suplementar se prolongue para além das 20h30, o trabalhador tem direito a um
subsidio de jantar de montante igual ao do disposto no nimero 1 da clausula 72.2

3- O trabalho prestado em dias de descanso semanal e em feriados da direito a uma retribuig@o calculada nos
termos da formula seguinte ¢ que acresce a retribuigdo mensal efetiva:

2XRhnxT

sendo Rhn = Valor da retribui¢ao da hora normal e 7 = Numero de horas de trabalho prestado em cada um
desses dias.

4- O trabalho prestado em dias de descanso semanal e em feriados, que exceda sete horas por dia, dé direito
a uma retribuicdo calculada nos termos da formula seguinte e que acresce a retribuicdo mensal efetiva:

25xRhnxT

sendo RAn = Valor da retribui¢ao da hora normal e 7 = Numero de horas de trabalho prestado em cada um
desses dias para além das sete.

5- Sempre que o trabalhador preste trabalho em dias de descanso semanal e em feriados, terd direito ao
subsidio de almogo nos termos da clausula 72.% e, se o trabalho se prolongar para além das 20h30, tem direito
também a um subsidio de jantar de igual montante.

Clausula 70.?

Diuturnidades

1- Todos os trabalhadores em regime de tempo completo tém direito a uma diuturnidade no valor constante
do anexo II, por cada cinco anos de servigo efetivo, contados desde a data da sua admisséo.

2- O regime de diuturnidades ¢ limitado a sete diuturnidades.

3- Para efeitos de contagem do tempo para aplicagdo do disposto no nimero 1, sdo utilizados os critérios
definidos na clausula 10.?

4- Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém direito a diuturnidades de valor proporcional ao horario
completo.

5- Os efeitos das diuturnidades reportam-se ao primeiro dia do més em que se vencem.

6- A aplicacdo deste regime ndo pode implicar uma redu¢do do montante que, a data da entrada em vigor
do presente acordo, os trabalhadores aufiram a titulo de diuturnidades, sem prejuizo dos casos em que haja
alteragdo de nivel remuneratdrio, data a partir de cuja alteragdo se aplicara o disposto na presente clausula.

7- O montante das diuturnidades referido no nimero anterior sera atualizado pela mesma percentagem e nas
mesmas datas que o forem as diuturnidades previstas no nimero 1 da presente clausula.

Clausula 71.2

Acréscimo a titulo de falhas

1- Os trabalhadores que exergam as fungdes de caixa terdo direito, enquanto desempenharem essas fungoes,
a um acréscimo, a titulo de falhas, no valor constante no anexo II.

2- Os trabalhadores que, acidentalmente, exergam as fungdes ou substituam os caixas efetivos tém direito,
durante os dias em que as exergam ou se verifique a sua substitui¢@o, a um acréscimo a titulo de falhas no valor
de 50 % do referido no numero anterior, por cada periodo de 11 dias normais de trabalho ou fragdo.

3- Os periodos de 11 dias normais de trabalho a que se refere o numero anterior devem ser entendidos como
reportando-se a cada més de calendario.

4- Considera-se caixa o trabalhador que, de forma predominante ¢ principal, executa operacdes de movi-
mento de numerario, recebimento de depdsitos, pagamento de cheques e operagdes similares, ndo exclusiva-
mente de cobranga.

5- Aos trabalhadores que exergam, acidentalmente, em cada ano civil, as fungdes de caixa, por um periodo
igual ou superior a 66 dias normais de trabalho, seguidos ou interpolados, ¢ assegurado o direito ao recebimen-
to da mesma retribuicdo mensal efetiva durante as férias referentes ao mesmo ano.
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Clausula 72.2

Subsidio de refeicio

1- A todos os trabalhadores ¢ atribuido, por dia de trabalho efetivamente prestado, um subsidio de refeigdo
no valor constante do anexo II, pagavel mensalmente.

2- Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém direito a um subsidio de refei¢do de valor proporcional
ao horario completo da respetiva fungéo.

3- Quando ao trabalhador, por motivo de deslocagdo, seja reembolsado o custo da refeigdo, ndo recebe o
valor do subsidio de refei¢do correspondente.

4- As faltas dos trabalhadores, quando ao servigo do sindicato, devidamente comprovadas por esta entidade,
ndo prejudicam a aplicagdo do regime constante desta clausula.

Clausula 73.2

Deslocacdes

1- Os trabalhadores que se desloquem em servigo tém direito a ser reembolsados das inerentes despesas nos
termos dos nlimeros seguintes ¢ no respeito dos normativos internos da institui¢ao.

2- As despesas de transporte serdo compensadas nas condigdes seguintes:

a) A institui¢ao paga o prego da viagem, mediante apresentagdo dos respetivos comprovativos;

b) Quando, com autorizacdo prévia da institui¢ao, for utilizado o automovel do trabalhador, a institui¢ao
paga-lhe o valor por quilometro previsto, para este efeito, no anexo II, que engloba todas as despesas inerentes
autiliza¢ao do veiculo, nomeadamente seguros que cubram eventual responsabilidade civil da institui¢do para
com terceiros, bem como a indemnizagao dos danos proprios do veiculo utilizado.

3- As despesas de alojamento s3o reembolsadas contra a apresentag@o do respetivo recibo comprovativo.

4- Nas deslocac¢des em servico dos trabalhadores para fora do concelho em que se situa o respetivo local de
trabalho as despesas de alimentag@o ¢ outras despesas sdo cobertas por uma ajuda de custo diaria de acordo
com as seguintes condigodes:

a) Os valores da ajuda de custo diaria sdo os que constam do anexo III;

b) Condigdes de atribui¢ao do valor da ajuda de custo diaria:

i) Pagamento da ajuda de custo por inteiro, quando a partida ocorrer antes das 12h00 e a chegada se veri-
ficar ap6s as 21h00;

i7) Quando a deslocac@o ocorra em territorio nacional e desde que implique dormida fora de casa, paga-
mento de ajuda de custo parcial quando a partida ocorrer ap6és as 12h00 ou a chegada se verificar antes das
21h00;

iii) Quando a deslocag@o ocorra em territorio nacional sem que implique dormida fora de casa ou no es-
trangeiro, pagamento de meia ajuda de custo quando a partida ocorrer antes das 12h00 e a chegada se verificar
antes das 21h00 ou quando a partida ocorrer ap6s as 12h00 e a chegada se verificar ap6s as 21h00;

iv) Ndo ha lugar ao pagamento de qualquer ajuda de custo quando a chegada ocorrer antes das 15h00.

¢) Nas deslocagdes a paises onde se constate que o valor da ajuda de custo ¢ insuficiente para fazer face as
despesas com as refei¢des (almogo e jantar), cada instituicdo aumentara o valor da ajuda de custo, por forma
a torna-lo adequado ao custo de vida nesse pais.

5- Nas deslocagdes previstas no numero anterior da presente clausula os trabalhadores beneficiam de um
seguro de acidentes pessoais com o valor fixado no anexo II ao presente acordo.

6- A indemnizag@o decorrente do seguro referido no nimero anterior ndo ¢ cumulavel com a resultante de
acidentes de trabalho.

7- O pagamento da indemnizagdo por acidentes pessoais, previsto nesta clausula, ndo prejudica os direitos
de Segurancga Social, contemplados no presente acordo.

Clausula 74.?

Prémio de final de carreira
1- A data da passagem a situacao de reforma, por invalidez ou invalidez presumivel, o trabalhador tera direi-
to a um prémio no valor igual a 1,5 vezes a retribui¢do mensal efetiva auferida naquela data.
2- Em caso de morte no ativo, serd pago um prémio apurado nos termos do nimero 1 e com referéncia a
retribui¢do mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.

BTE 13|77



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 13 B:_“ 8 abril 2025

3- O trabalhador que tenha recebido um proporcional de 3/5 ou 4/5 do prémio de antiguidade corresponden-
te a trés meses de retribuicdo mensal efetiva, conforme disposto no ACT do setor bancario ora revogado e na
clausula 121.%, tera direito a um prémio de final de carreira, no valor proporcional igual a, respetivamente, 6/5
ou 3/5 da retribuigdo mensal efetiva.

4- O prémio referido nos nimeros 1 ¢ 2 ndo ¢ devido ao trabalhador que tenha recebido o prémio de antigui-
dade correspondente a trés meses de retribuicdo mensal efetiva, conforme disposto no ACT do setor bancario
ora revogado.

CAPITULO IV
Vicissitudes do contrato

Clausula 75.2

Cedéncia ocasional de trabalhadores

1- A instituigao pode ceder temporariamente os seus trabalhadores a empresas juridica, econémica ou finan-
ceiramente associadas ou dependentes, ou a agrupamentos complementares de empresas de que ela faga parte,
ou a entidades, independentemente da natureza societaria, que mantenham estruturas organizativas comuns,
desde que os trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a cedéncia e as respetivas condigdes, nomea-
damente quanto a durag@o do tempo de trabalho.

2- A cedéncia ocasional do trabalhador deve ser titulada por documento assinado pelas empresas cedente e
cessionaria, onde se indique a data do seu inicio e a sua duragao.

3- Salvo acordo em contrario, a cedéncia vigora pelo prazo de cinco anos renovavel por periodos de um ano,
enquanto se mantiver o interesse e a vontade das partes e do trabalhador.

4- Durante a cedéncia, o trabalhador mantém todos os direitos, regalias e garantias que detinha na empresa
cedente, sem prejuizo de auferir, no respetivo periodo, dos regimes mais favoraveis em vigor na empresa
cessionaria.

5- A cedéncia ndo implica a alteragdo da entidade empregadora do trabalhador cedido, o qual permanece
vinculado a entidade cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

6- Durante a execucdo do contrato na empresa cessiondria, o trabalhador fica sujeito ao regime de prestagao
de trabalho praticado nesta empresa, nomeadamente no que respeita ao modo, lugar de execugdo e duragao
do trabalho.

7- Cessando a cedéncia, o trabalhador regressa a empresa cedente com o estatuto profissional e remunerato-
rio que tinha no inicio da cedéncia ou que, entretanto, pela cedente lhe tenha sido atribuido.

Clausula 76.?

Transferéncia reversivel com modificacio do empregador

1- Mediante acordo escrito entre o trabalhador, a instituicdo empregadora e uma empresa elencada no nime-
ro 1 da cldusula anterior pode ser adotado o regime de transferéncia reversivel previsto nos numeros seguintes.

2- A transferéncia reversivel com modificagdo do empregador determina a suspensdo do contrato de trabalho
com o empregador originario e a constitui¢do de um novo vinculo laboral com a outra instituicdo nos termos
fixados pelas partes.

3- A cessacdo do vinculo laboral com a nova instituicdo implica o regresso do trabalhador a instituicao de
origem, com o estatuto que nela detinha no momento do inicio da suspensao.

Clausula 77.2

Acidentes de trabalho e doencas profissionais
1- Os trabalhadores e seus familiares tém direito a reparagdo dos danos emergentes de acidentes de trabalho
e doengas profissionais nos termos da lei.
2- E garantida uma indemnizag@o com o valor fixado no anexo II ao presente acordo a favor daqueles que,
nos termos da lei, a ela se mostrarem com direito, se do acidente de trabalho resultar a morte.
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CAPITULO V
Regime disciplinar
Clausula 78.%

Poder disciplinar

1- A institui¢do tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seu servigo.

2- O poder disciplinar exerce-se mediante processo disciplinar, salvo no caso de repreensdo.

3- Sempre que os factos imputados ao arguido ndo indiciem justa causa de despedimento, as partes podem
acordar quanto a aplicagao, exclusdo ou suspensao de san¢do de natureza conservatoria de entre o elenco das
sangoes referidas nas alineas a) a e) do nimero 1 da clausula 80.*

4- Sob pena de nulidade, a transag@o pressupde o conhecimento integral dos autos por parte do arguido e tem
de constar de documento escrito, assinado por representante da instituicdo com poderes bastantes e, pessoal-
mente pelo arguido, obrigatoriamente assistido por advogado.

5- A transagao referida no niumero anterior determina o encerramento definitivo dos autos.

Clausula 79.?

Prescri¢do da infraciio e do procedimento disciplinar

1- O procedimento disciplinar deve exercer-se nos sessenta dias subsequentes aquele em que a instituicao,
ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infragao.

2- A infragdo disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que teve lugar, salvo se os
factos constituirem igualmente crime, caso em que sdo aplicaveis os prazos prescricionais da lei penal.

Clausula 80.%

Sancdes aplicaveis

1- A institui¢do pode aplicar, dentro dos limites fixados nesta clausula, as seguintes sangdes disciplinares:

a) Repreensio;

b) Repreensao registada;

¢) Sangdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo ¢ de antiguidade, exceto para efeitos do regime de Segu-
ranga Social substitutivo previsto neste acordo;

/) Despedimento sem qualquer indemnizag@o ou compensagao.

2- As sangOes pecuniarias aplicadas a um trabalhador, por infragdes praticadas no mesmo dia, ndo podem
exceder um quarto da retribuicdo diaria e, em cada ano civil, a retribui¢@o correspondente a dez dias.

3- A perda de dias de férias ndo pode por em causa o gozo de vinte dias uteis de férias.

4- A suspensao do trabalho, com perda de retribuicdo, nao pode exceder vinte e quatro dias por cada infragdo
e, em cada ano civil, o total de sessenta dias.

5- A sangao disciplinar deve ser proporcionada a gravidade da infragéo e a culpabilidade do infrator, toman-
do-se ainda em conta a sua personalidade, antiguidade, passado disciplinar e outras circunstancias atendiveis.

6- Nao pode aplicar-se mais do que uma sangdo disciplinar pela mesma infragéo.

Clausula 81.2

Sanc¢des abusivas

1- Consideram-se abusivas as sangdes disciplinares determinadas pelo facto de o trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que, nos termos deste acordo, ndo devesse obediéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se ao exercicio de fun¢des em estrutura de representagdo coletiva de trabalhadores;

d) Ter alegado ser vitima de assédio ou ser testemunha em processo judicial ou contraordenacional de as-
sédio;

e) Exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem;

/) Participar ao sindicato ou a quaisquer organismos com fungdes legalmente estabelecidas de vigilancia ou
fiscalizagdo do cumprimento das leis do trabalho, o ndo cumprimento deste acordo por parte da instituigdo;
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g) Depor em tribunal ou em processo disciplinar interno em defesa de companheiros de trabalho.

2- Até prova em contrario, presume-se abusiva a aplicagdo de qualquer sangdo sob a aparéncia de punigéo
de outra falta, quando tenha lugar até seis meses apds qualquer dos factos mencionados nas alineas a), b), d),
e), f) e g) do nimero anterior, ou até um ano apos a data de apresentag@o da candidatura as fungdes previstas
na alinea ¢) do mesmo niimero, quando as ndo venha a exercer, se ja entdo o trabalhador estava ao servi¢o da
mesma institui¢cdo, ou apds denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discri-
minagdo e assédio.

3- Quanto aos trabalhadores que exercem as fungdes previstas na alinea ¢) do ntimero 1, ¢ de cinco anos, a
contar do termo do seu exercicio, o prazo referido na segunda parte do nimero anterior.

Clausula 82.2

Registo e comunicacio de sancdes

1- A institui¢do mantém devidamente atualizado o registo de sangdes disciplinares no processo individual
do trabalhador.

2- O registo deve ser efetuado por forma que permita verificar facilmente o cumprimento do disposto neste
capitulo.

3- Com autorizagdo do trabalhador em causa, a institui¢do fornece ao sindicato respetivo nota do registo das
sangdes que lhe hajam sido aplicadas.

Clausula 83.?

Nota de culpa e procedimento prévio de inquérito

1- Nos casos em que se verifique algum comportamento que indicie a pratica de uma infracao disciplinar, a
institui¢do comunica, por escrito, ao trabalhador, que esta a exercer o poder disciplinar, juntando nota de culpa
com a descric¢ao circunstanciada dos factos que lhe sdo imputados.

2- Nos casos de os factos constantes da nota de culpa conterem algum comportamento suscetivel de consti-
tuir justa causa de despedimento, a instituicdo comunica, por escrito, ao trabalhador a sua intencao de proceder
ao despedimento, juntamente com a nota de culpa.

3- O duplicado da nota de culpa e, sendo o caso, a comunicacao da intencdo de despedimento, sdo entregues
ao trabalhador ou remetidos pelo correio, conforme for mais rapido e eficiente.

4- Na mesma data, serdo remetidas copias daquela comunicacdo e da nota de culpa a comissao de trabalha-
dores e, caso o trabalhador seja representante sindical, a associacdo sindical respetiva.

5- A remessa pelo correio € feita, sob registo, para o local de trabalho do arguido, se este estiver ao servico;
de contrario, ¢ enderecada para a residéncia constante do respetivo processo individual. As notificagdes postais
presumem-se feitas no terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia util seguinte a esse, quando o nao
seja, nao produzindo efeitos anteriores.

6- A presuncao do ntimero 5 s6 pode ser ilidida pelo notificado quando a rece¢do da notificagdo ocorra em
data posterior a presumida, por razdes que nao lhe sejam imputédveis, requerendo no processo que seja solici-
tada aos correios informacao sobre a data efetiva dessa recegao.

7- A comunica¢ao da nota de culpa ao trabalhador interrompe os prazos estabelecidos na clausula 79.%

8- Igual interrupcao decorre da instauracao do procedimento prévio de inquérito, desde que, mostrando-se
este necessario para fundamentar a nota de culpa, seja iniciado e conduzido de forma diligente, ndo mediando
mais de trinta dias entre a suspeita de existéncia de comportamentos irregulares e o inicio do inquérito, nem
entre a sua conclusao e a notificagdo da nota de culpa.

Clausula 84.*

Suspensio preventiva

1- Com a notificacdo da nota de culpa, pode a instituicdo suspender preventivamente o trabalhador, sem
perda de retribuigdo, sempre que a sua presenga se mostre inconveniente.

2- A suspensdo a que se refere o nimero anterior pode ser determinada trinta dias antes da notifica¢do da
nota de culpa, desde que a institui¢do, por escrito, justifique que, tendo em conta indicios de factos imputaveis
ao trabalhador, a sua presenga na instituigdo ¢ inconveniente, nomeadamente para a averiguagao de tais factos,
e que ndo foi ainda possivel elaborar a nota de culpa.

3- A suspensdo do trabalhador que seja representante sindical ou membro da comissdo de trabalhadores, em
efetividade de fungdes, ndo obsta a que o mesmo possa ter acesso aos locais destinados ao exercicio dessas
funcgoes.
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Clausula 85.*

Resposta a nota de culpa, instruc¢io e decisao

1- O trabalhador dispde de quinze dias uteis para consultar o processo e responder a nota de culpa, deduzin-
do, por escrito, os elementos que considere relevantes para o esclarecimento dos factos e da sua participagdo
nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias probatorias que se mostrem pertinentes para
o esclarecimento da verdade.

2- A instituigdo, diretamente ou através de instrutor que tenha nomeado, procede obrigatoriamente as dili-
géncias probatorias requeridas na resposta a nota de culpa, a menos que as considere patentemente dilatorias
ou impertinentes, devendo, nesse caso, alega-lo fundamentadamente, por escrito.

3- A instituig@o ndo ¢é obrigada a proceder a audigdo de mais de trés testemunhas por cada facto descrito
na nota de culpa, nem mais de dez no total, cabendo ao trabalhador assegurar a respetiva comparéncia para o
efeito.

4- O trabalhador tem direito a assistir aos atos de instrugao do processo disciplinar.

5- Concluidas as diligéncias probatorias, cujo prazo ndo deve exceder, em regra, noventa dias, deve o pro-
cesso ser apresentado, por copia integral, & comissdo de trabalhadores e, se o trabalhador for representante
sindical, a associacdo sindical respetiva, que podem, no prazo de dez dias uteis, fazer juntar ao processo o seu
parecer fundamentado.

6- Para efeitos do nimero anterior, o trabalhador pode comunicar a institui¢@o, nos trés dias tteis posteriores
arececdo da nota de culpa, que o parecer sobre o processo ¢ emitido por determinada associagdo sindical, ndo
havendo, nesse caso, apresentacdo de copia do processo a comissdo de trabalhadores.

7- Recebidos os pareceres referidos nos niimeros 5 ¢ 6 ou decorrido o prazo para o efeito, a instituicdo dis-
poe, sob pena de caducidade, de trinta dias Uteis para proferir a decisdo que deve ser fundamentada e constar
de documento escrito.

8- Na decis@o devem ser ponderadas as circunstancias do caso, a adequagdo da sangdo disciplinar a culpa-
bilidade do trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido juntos nos termos dos nimeros 5 e 6, ndo
podendo ser invocados factos nao constantes da nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do trabalhador,
salvo se atenuarem ou dirimirem a responsabilidade.

9- A decisdo fundamentada deve ser comunicada, por copia ou transcri¢do, ao trabalhador bem como a co-
missao de trabalhadores, ou, nos casos dos nlimeros 5 ¢ 6, a respetiva associagdo sindical.

Clausula 86.%

Execucio da sancio

1- A execugao da sancdo disciplinar s6 pode ter lugar nos sessenta dias subsequentes a decisdo, mas, se a
data desta, o trabalhador estiver em regime de suspensdo de presta¢ao de trabalho por impedimento prolonga-
do e lhe for aplicada sangao pecuniaria ou suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade, a
sang¢do sera executada no més imediatamente seguinte ao do seu regresso ao servico.

2- A declaragdo de despedimento determina a cessagdo do contrato logo que chega ao poder do trabalhador
ou ¢ dele conhecida.

3- E também considerada eficaz a declaragio de despedimento que s6 por culpa do trabalhador nio foi por
ele oportunamente recebida.

Clausula 87.2

Ilicitude do despedimento

1- O despedimento ¢ ilicito:

a) Se tiverem decorrido os prazos previstos nos numeros | ou 2 da clausula 79.%

b) Se nao tiver sido precedido do processo disciplinar respetivo ou este for nulo;

¢) Se se fundar em motivos politicos, ideoldgicos, étnicos, religiosos ou discriminatdrios, ainda que com
invocacao de motivos diversos;

d) Se forem declarados improcedentes os motivos justificativos invocados para o despedimento;

e) Em caso de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador no gozo de licenga parental ini-
cial, em qualquer das suas modalidades, se ndo for solicitado o parecer prévio da entidade competente na area
da igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

2- A ilicitude do despedimento s6 pode ser declarada pelo tribunal em a¢@o intentada pelo trabalhador.
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3- O procedimento ¢ invalido se:

a) Faltar a nota de culpa, ou se esta ndo for escrita ou ndo contiver a descri¢do circunstanciada dos factos
imputados ao trabalhador;

b) Faltar a comunicag¢@o da intengdo de despedimento junto a nota de culpa;

¢) Nao tiver sido respeitado o direito do trabalhador a consultar o processo ou a responder a nota de culpa
ou, ainda, o prazo para resposta a nota de culpa;

d) A comunicagdo ao trabalhador da decisdo de despedimento e dos seus fundamentos néo for feita por es-
crito, ou ndo esteja elaborada nos termos do nimero 8 da clausula 85.%

4- Na acdo de impugnagao judicial do despedimento, a instituigdo apenas pode invocar factos constantes da
decisdo referida nos numeros 7 a 9 da clausula 85.%, competindo-lhe a prova dos mesmos.

Clausula 88.2

Consequéncia da nulidade das sanc¢des

1- A nulidade da sangao disciplinar implica a manuteng@o de todos os direitos do trabalhador, nomeadamen-
te quanto a férias e retribuicao.

2- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a nulidade da san¢o disciplinar constitui a institui¢do na
obrigagdo de indemnizar o trabalhador nos termos legais.

3- Em caso de trabalhador que ocupe cargo de diregdo, a instituicdo pode requerer ao tribunal que exclua a
reintegragdo com fundamento em factos e circunstancias que tornem o regresso do trabalhador gravemente
prejudicial e perturbador do funcionamento da instituigao.

4- Na hipétese de ser julgada procedente a oposicao da institui¢ao a reintegragao do trabalhador, nos termos
previstos na lei, as indemnizagdes ndo podem exceder o montante correspondente a 60 dias de retribui¢do base
e diuturnidades por cada ano completo ou fragdo de antiguidade do trabalhador, nem ser inferiores a seis meses
de retribuigdo base e diuturnidades do trabalhador.

5- O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica o direito do trabalhador a ser indemnizado, nos termos
legais, pelos danos ndo patrimoniais causados pela aplicagdo de sangdo disciplinar ilicita.

TITULO IV
Formacao profissional e higiene e seguranca no trabalho

Clausula 89.?

Principios gerais em matéria de formacao profissional

1- As instituigdes devem proporcionar aos trabalhadores, com a participagdo ativa destes meios apropriados
de formacao de base e de aperfeicoamento profissional, nomeadamente com o apoio do Instituto de Formagao
Bancéria.

2- As instituicdes devem assegurar, nas agdes de formagdo que venham a desenvolver, uma participag@o
equilibrada de trabalhadores de ambos os sexos.

3- O regime das deslocacgdes em servico previsto na clausula 73. ¢ aplicavel as deslocagdes dos trabalhado-
res para efeitos de formacao profissional.

Clausula 90.*

Higiene, salubridade e seguranca no local de trabalho

As instituigdes sdo obrigadas a proporcionar aos trabalhadores corretas condigdes de higiene e salubridade
dos locais de trabalho, tendo por objetivo facultar um ambiente de trabalho salubre e evitar ou diminuir os
riscos de doengas profissionais ¢ acidentes de trabalho.

Clausula 91.2

Medicina do trabalho

1- As instituicdes sdo obrigadas a dispor de servigos de medicina do trabalho, nos termos da legislagdo
aplicavel.
2- Os servigos de medicina do trabalho funcionam nos termos e com as atribui¢des definidas na lei.
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TiTULO V

Beneficios sociais

CAPITULO 1

Seguranca Social

Clausula 92.2

Seguranca Social

1- Os trabalhadores abrangidos pelo presente ACT encontram-se sujeitos ao regime geral da Seguranca
Social, sem prejuizo do previsto no niumero 3.

2- Os trabalhadores admitidos apos 1 de janeiro de 2008 e inscritos no regime geral da Seguranga Social,
beneficiam de um plano de pensdes de contribui¢ao definida nos termos da clausula seguinte.

3- Aos trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente acordo estejam abrangidos pelo capitulo XI,
seccao I do acordo coletivo de trabalho do setor bancario ora revogado, ¢ garantido o regime de protecao social
em regime de beneficio definido nos termos da sec¢ao II - Beneficio definido do presente capitulo.

SECCAO1
Contribuicao definida

Clausula 93.*

Plano complementar de pensdes

1- Os trabalhadores referidos no niimero 2 da clausula 92.* sdo abrangidos por um plano complementar de
pensdes de contribuicdo definida e direitos adquiridos, financiado através de contribuigdes das institui¢des de
crédito e dos trabalhadores.

2- O valor das contribuigdes ¢ fixado em 1,5 % a cargo das instituigdes de crédito e 1,5 % a cargo dos traba-
lhadores, percentagens estas que incidem sobre o valor da retribuicdo mensal efetiva, incluindo sobre o valor
do subsidio de férias e do subsidio de Natal.

3- Cada trabalhador devera indicar, por escrito, o fundo ou fundos de pensdes aberto, em que, com obser-
vancia da legislagdo em vigor, a institui¢do de crédito creditara o valor mensal das contribuigdes, na forma de
adesdo individual, podendo esta escolha recair sobre fundos geridos por quaisquer entidades.

4- Na falta de indicagdo por parte do trabalhador, cabera a institui¢do de crédito decidir sobre o fundo em
que creditara o produto das contribuigdes.

5- A alteragdo da escolha referida no nimero 3 s6 podera verificar-se apos ter decorrido um ano sobre a data
da ultima opg¢do de investimento.

6- Em caso de morte ou reforma do trabalhador, o valor acumulado das contribuigdes efetuadas pelas insti-
tuicdes de crédito e respetivo rendimento so6 podera ser utilizado nas condi¢des definidas no presente acordo
para estas eventualidades.

7- Os pagamentos dos beneficios referidos no nimero anterior e dos beneficios resultantes do valor acumu-
lado das contribuigdes efetuadas pelo proprio trabalhador e respetivo rendimento deverao ser realizados nas
condigdes previstas na legislagdo reguladora dos fundos de pensoes.

8- Em caso de morte do trabalhador, ao pagamento do valor acumulado das contribuicdes efetuadas pelas
instituigdes de crédito e respetivo rendimento serdo aplicaveis as regras do presente acordo para a atribuigdo
de pensdes de sobrevivéncia, aplicando-se, na falta dos beneficiarios nelas referidos, o disposto no niimero
seguinte.

9- Em caso de morte do trabalhador, o valor acumulado das contribuigdes efetuadas pelo proprio trabalhador
e respetivo rendimento sera atribuido aos beneficiarios por ele designados em vida e nas percentagens por ele
definidas; caso algum dos beneficiarios designados ndo se encontre vivo a data da morte do trabalhador, o va-
lor que lhe caberia sera repartido em partes iguais pelos restantes beneficiarios designados; caso ndo existam
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beneficiarios que satisfagam as condi¢des referidas, o valor acumulado das contribuigdes e respetivo rendi-
mento sera repartido, em partes iguais, entre os herdeiros legais do trabalhador.

10-Cada instituigdo de crédito estabelecera as regras e os procedimentos necessarios a implementacéo ¢
gestdo do plano complementar de pensdes a que se refere a presente clausula.

SECCAO II
Beneficio definido

Clausula 94.2

Garantia de beneficios e articulagido de regimes

1- As institui¢cdes de crédito garantem os beneficios constantes da presente seccdo aos trabalhadores refe-
ridos no niamero 3 da clausula 92.%, bem como aos demais titulares das pensdes e subsidios nela previstos.
Porém, nos casos em que beneficios da mesma natureza sejam atribuidos por instituigdes ou servigos de Segu-
ranca Social a trabalhadores que sejam beneficiarios dessas instituigdes ou seus familiares, apenas ¢ garantida
pelas institui¢des de crédito a diferenca entre o valor desses beneficios € o dos previstos nesta secgdo.

2- Para efeitos da segunda parte do nimero anterior, apenas sao considerados os beneficios decorrentes de
contribuigdes para instituigdes ou servigcos de Seguranga Social com fundamento na prestagao de servigo que
seja contado na antiguidade do trabalhador nos termos da clausula 103.%

3- Os trabalhadores ou os seus familiares devem requerer o pagamento dos beneficios a que se refere o
numero 1 da presente clausula junto das respetivas instituicdes ou servigos de Seguranga Social a partir do
momento em que reunam condigdes para o efeito sem qualquer penalizag@o e informar, de imediato, as insti-
tui¢des de crédito logo que lhes seja comunicada a sua atribui¢@o, juntando copia dessa comunicagao.

4- O incumprimento do referido no nimero anterior, determina que:

a) No caso em que o beneficio assuma a natureza de pensao e esta seja atribuida com penalizagdo, as insti-
tui¢des de crédito considerem, para o apuramento da diferenga a que se refere a segunda parte do numero 1, o
valor da referida pensdo sem aplicag@o do fator de sustentabilidade e com uma taxa de penalizagdo correspon-
dente a 75 % da taxa efetivamente aplicada pela institui¢ao ou servigo de Seguranga Social;

b) No caso em que ndo seja requerido o pagamento dos beneficios logo que retinam condigdes para o efeito,
apenas ¢ garantido pelas instituigdes de crédito, a partir dessa data, o pagamento da diferenga entre os bene-
ficios previstos neste acordo e o valor, por si estimado, dos beneficios a atribuir pelas institui¢des ou servigos
de Seguranga Social;

¢) No caso em que ndo seja comunicada as instituigdes de crédito a atribuicdo dos beneficios ou ndo lhes seja
enviada copia da comunicagao recebida das instituigdes ou servigos de Seguranga Social, aplica-se o previsto
na alinea b) deste numero.

5- As corregdes que se mostrem devidas em relagdo aos valores pagos pelas instituigdes de crédito nos
termos da presente secgdo serdo efetuadas logo que estas disponham dos elementos necessarios para o seu
processamento e serdo aplicadas a data em que produzam ou devessem ter produzido efeitos.

6- No momento da passagem a situag¢do de reforma as instituigdes de crédito informardo o trabalhador dos
diplomas legais, em vigor nessa data e que lhe sdo aplicaveis, que regulam a atribuicdo de subsidios e pensoes
por parte dos regimes publicos de Seguranga Social.

Clausula 95.2

Doenca, invalidez ou invalidez presumivel

1- No caso de doenca, apos o decurso do periodo previsto no niimero 5 da presente cldusula e até a suspen-
sdo do contrato por esse motivo, os trabalhadores t€ém direito a um subsidio de doenga, igual a retribuicdo que
aufiram a data do inicio da situa¢ao de doenca, cujo montante liquido nao podera ser superior, em caso algum,
a retribuicdo liquida auferida.

2-No caso de doenga, com o inicio da suspensdo do contrato por esse motivo, ou invalidez, ou quando
tenham atingido 65 anos de idade (invalidez presumivel), os trabalhadores em tempo completo tém direito,
respetivamente, a um subsidio de doenca ou pensao de reforma:

a) As mensalidades que lhes competirem, de harmonia com a aplicacio das percentagens do anexo IV aos
valores das mensalidades fixadas no anexo V do presente acordo;

b) A um subsidio de Natal de valor igual ao das mensalidades referidas na alinea a), a satisfazer no més de
novembro;
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¢) A um 14.° més de valor igual ao das mensalidades referidas na alinea a), a satisfazer no més de abril.

3- O subsidio de Natal previsto na alinea b) do numero anterior sera pago proporcionalmente ao periodo de
tempo em que o trabalhador doente ou reformado se encontre nessa situagdo, ndo havendo lugar ao pagamento
do subsidio, se a morte do reformado ocorrer antes do més do seu vencimento.

4- Cada uma das prestagdes a que os trabalhadores tém direito, nos termos do niimero 2, ndo pode ser de
montante inferior ao do valor iliquido da mensalidade minima de reforma prevista no anexo V do presente
acordo considerando o grupo em que estavam colocados a data da aplica¢ao do presente acordo.

5- No caso de doenga, as prestagdes previstas nos nimeros 1 e 2 so sdo devidas a partir do 4.° dia de ausén-
cia, inclusive, com exceg¢ao das seguintes situagdes em que serdo devidas a partir do 1.° dia de auséncia:

a) Auséncias por internamento ou cirurgia em regime ambulatorio;

b) Auséncias por doenga imediatamente anteriores ou posteriores a periodos de internamento;

¢) Auséncias por doenga imediatamente anteriores ou posteriores a cirurgia em regime ambulatorio;

d) Auséncias decorrentes de doenga cronica ou de doenga do foro oncoldgico;

e) Auséncias com duragdo superior a 30 dias.

6- Os trabalhadores em cuja carreira profissional se inclua prestag@o de trabalho em regime de tempo parcial
tém direito as prestagdes referidas nos numeros 1, 2, 3 e 4, calculadas:

a) Nos casos de invalidez ou invalidez presumivel, proporcionalmente ao periodo normal de trabalho e to-
mando em considerag@o os anos de trabalho prestado em cada regime;

b) No caso de doenga, proporcionalmente ao periodo normal de trabalho praticado a data do inicio da situ-
acao.

7- Para efeitos do disposto nos numeros 1, 2, 3, 4 ¢ 6 alinea a), os anos de trabalho prestado até a data da
entrada em vigor do presente acordo terdo como referéncia o regime de trabalho em que o trabalhador se en-
contrava naquela data.

8- Excecionalmente, e mediante acordo com a institui¢do, pode o trabalhador com mais de 65 anos de idade
e menos de 70 continuar ao servico; a continuagao ao servi¢o depende de aprovagado do trabalhador em exame
médico, feito anualmente, e a instituicdo pode, em qualquer momento, retirar o seu acordo a essa continuagdo,
prevenindo o trabalhador com 30 dias de antecedéncia.

9- O trabalhador que completar 55 anos de idade pode ser colocado na situag¢do de invalidez presumivel,
mediante acordo com a institui¢do.

10- As mensalidades fixadas, para cada nivel, no anexo V, sdo sempre atualizadas na mesma data ¢ pela
aplica¢do da mesma percentagem em que o forem os correspondentes niveis da tabela salarial do referido
anexo II e aplicam-se a todos os reformados quer tenham sido colocados nas situagdes de doenca, invalidez ou
invalidez presumivel, antes ou depois de cada atualizag@o.

11-Da aplicac@o das mensalidades previstas no anexo V ndo podera resultar diminui¢@o das anteriores men-
salidades contratuais, cujo pagamento se tenha iniciado, sem prejuizo do disposto no anexo IV.

12- Os direitos previstos nesta clausula aplicam-se a todos os trabalhadores na situag@o de doenca, invalidez
ou invalidez presumivel, quer tenham sido colocados nessas situagdes antes ou depois da entrada em vigor
deste acordo.

Clausula 96.*

Regime contributivo de trabalhadores admitidos apés 1 de janeiro de 1995

1- Os trabalhadores admitidos apds 1 de janeiro de 1995, e durante o tempo em que estiverem no ativo,
contribuem para o fundo de pensoes criado pela instituicdo com 5 % da sua retribuig¢do de base constante do
anexo II, acrescida das diuturnidades, incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

2- A contribuig@o prevista no niimero 1 desta clausula ndo é majorada na retribuigao.

3- O regime instituido na presente clausula ndo se aplica a qualquer dos trabalhadores ao servigo e admitidos
antes de 1 de janeiro de 1995, ainda que contratados a prazo, ndo se aplicando, também no caso de, depois
daquela data, passarem a prestar servigo a outra instituigao cujos trabalhadores estejam igualmente abrangidos
pelo regime de Seguranga Social garantido pela presente sec¢do ou pelo acordo coletivo de trabalho do setor
bancario referido no namero 1 da clausula 121.?

Clausula 97.2

Diuturnidades

1- As mensalidades referidas nos numeros 1 e 2 da clausula 95.* acresce o valor correspondente as diuturni-
dades calculadas e atualizadas nos termos deste acordo.

BTE 13|85



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 13 B:_“ 8 abril 2025

2- Para além das diuturnidades previstas no niumero anterior, ¢ atribuida mais uma diuturnidade, de valor
proporcional aos anos completos de servigo efetivo, compreendidos entre a data do vencimento da ultima e a
data da passagem a situacdo de invalidez ou invalidez presumivel, sem prejuizo do limite maximo previsto no
nimero 2 da clausula 70.%

3- O regime referido no nimero anterior aplica-se, igualmente, aos trabalhadores que, ndo tendo adquirido
direito a qualquer diuturnidade, sejam colocados nas situagdes ai previstas.

4- O previsto nos nimeros 6 alinea a) ¢ 7 da clausula 95.% aplica-se, com as necessarias adaptagdes, as pres-
tagOes referidas nos nimeros anteriores.

5- As pensoes de reforma previstas no sistema de Seguranga Social constante desta secgdo correspondem a
soma do valor dessas mensalidades com o valor das diuturnidades referidas nos nimeros anteriores, conside-
rando-se as duas prestagdes como beneficios da mesma natureza, designadamente para os efeitos no disposto
no numero 1 da clausula 94.*

6- O disposto nesta clausula ndo se aplica aos trabalhadores abrangidos pela clausula 98.%

Clausula 98.2

Reconhecimento de direito em caso de cessaciio do contrato de trabalho

1- O trabalhador de institui¢ao de crédito, sociedade financeira ou das antes designadas instituigdes pa-
rabancarias nao inscrito em qualquer regime de Segurancga Social e que, por qualquer razdo, deixe de estar
abrangido pelo regime de Seguranga Social garantido pela presente seccéo tem direito, quando for colocado
na situag@o de reforma por velhice ou invalidez pelo regime de protegdo social que lhe for aplicavel, ao pa-
gamento, pelas referidas institui¢des e correspondente ao tempo em que lhes tenha prestado servigo, de uma
importancia calculada nos termos do niimero 3 desta clausula.

2- O pagamento da pensdo de reforma previsto no nimero anterior ¢ devido nas seguintes circunstancias:

a) A partir do momento em que o trabalhador se encontrar na situagao de invalidez;

b) Quando o trabalhador se encontrar reformado por velhice no &mbito do regime de Seguranga Social em
que se encontrar abrangido, ndo podendo, contudo, aquela prestagdo ser atribuida antes da idade normal de
acesso a pensdo de velhice prevista no regime geral de Seguranga Social, fixada no ano de 2016 em 66 anos e
2 meses, e sem aplicagdo do fator de sustentabilidade ou sem a redugdo previstos naquele regime;

¢) Quando o trabalhador se encontrar na situa¢ao de invalidez presumivel, nos termos da clausula 95.% no
caso em que nao retna condi¢des para vir a ter direito a receber uma pensdo por velhice ou limite de idade por
outro regime de Seguranga Social diferente do garantido pelo presente acordo.

3- Para efeitos do calculo da mensalidade prevista no numero 1 desta clausula, a parte da pensao de reforma
a pagar por cada instituig¢do, correspondente ao tempo de servigo nela prestado, apurado em anos completos, €
calculada com base na retribui¢ao de base constante do anexo Il para a tabela salarial ao presente acordo, com
referéncia ao nivel em que o trabalhador se encontrava colocado a data referida no niimero 1, tomando-se em
consideracdo a taxa anual de formagao da pensdo do regime geral de Seguranga Social para a componente da
pensdo P1.

4- A pensao referida no nimero anterior ¢ devida a partir da data em que ocorra o evento que a determina,
nas situagdes em que o requerimento seja rececionado pela institui¢do nos 3 meses subsequentes a referida
data. Nas restantes situagdes, a pensdo ¢ devida a partir da data em que seja rececionado pela institui¢ao o
respetivo requerimento.

5- A verificagdo das situagdes de invalidez, fora do ambito de qualquer regime de Seguranga Social, ¢, na
falta de acordo da instituigao, apurada por junta médica, constituida nos termos da clausula 101.*

6- No caso de o trabalhador ndo chegar a adquirir direito noutro regime de protecdo social, a pensdo prevista
nesta clausula ¢ devida a partir do momento em que o trabalhador se encontre na situagdo de invalidez ou
invalidez presumivel referida no ntimero 1 da clausula 95.*

7- Por morte dos trabalhadores a que se refere a presente clausula, as pessoas designadas no numero 3 da
clausula 102.* tém direito a uma pensao de sobrevivéncia, no montante global de 60 % do valor da pensdo de
reforma que a institui¢do vinha a pagar ou que o trabalhador teria direito a receber da mesma, nos termos da
presente clausula, se se reformasse na data do seu falecimento.

8- No caso de existéncia de uma pluralidade de beneficiarios, o montante da pensdo a que se refere o nimero
anterior € repartido nos termos dos ntimeros 4 a 7 da clausula 102.?

Clausula 99.?

Antecipac¢iio da data de pagamento da pensido

1- Os trabalhadores abrangidos pela clausula 98.* tém o direito a requerer a antecipagdo da data do paga-
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mento da pensdo face ao previsto nas alineas ) e ¢) do nimero 2 daquela clausula desde que, a data em que o
requeiram, reinam os seguintes requisitos:

a) Estarem em situagdo de desemprego de longa durag@o e ndo terem direito ou terem cessado o direito ao
recebimento do subsidio de desemprego;

b) Terem completado 57 anos de idade.

2- Ao valor da penséo atribuida nos termos do disposto no niimero anterior sera aplicado, a titulo definitivo,
um fator de redug@o de 0,5 % por cada més de antecipagdo face a data prevista na alinea b) ou na alinea ¢) do
numero 2 da clausula 98.%

3- A atribuigdo da pensdo nos termos do nimero 1 da presente clausula depende da prévia informagdo ao
trabalhador do montante da pensdo a pagar e da subsequente manifestagdo expressa de vontade do trabalhador
em manter a decisdo de requerer a antecipag@o da data do pagamento da penséo.

Clausula 100.2

Prova da situacio de doen¢a

1- A prova da situagdo de impossibilidade de comparéncia ao servigo por motivo de doenga do trabalhador
¢ feita por declaragdo emitida por estabelecimento hospitalar, centro de satide, SAMS ou por atestado médico.

2- O documento referido no niimero anterior deve ter aposta a vinheta do médico declarante e conter obri-
gatoriamente a seguinte informagao:

a) A mengdo da impossibilidade de comparéncia ao servigo;

b) O periodo de incapacidade ou impedimento;

¢) A autorizagdo expressa nas situagoes em que o trabalhador pode ausentar-se da sua residéncia, nos termos
da alinea b) do ntimero seguinte.

3- O trabalhador na situa¢ao de doenca so6 pode ausentar-se do seu domicilio:

a) O tempo necessario para efetuar tratamentos ou consultas médicas;

b) Nos periodos entre as 11h00 e as 15h00 e entre as 18h00 e as 21h00, ou outros que venham a ser permi-
tidos legalmente.

Cléusula 101.*

Junta médica

1- Quando existir desacordo entre a institui¢do e o trabalhador, quanto a situacao de doenga ou de invalidez,
ha recurso a uma junta médica que decide da capacidade deste para o servico.

2- As juntas médicas previstas neste acordo sdo compostas por trés elementos e constituem-se da seguinte
forma:

a) A parte ndo concordante com a situagdo requer a constitui¢do da junta, apresentando parecer médico
justificativo, conjuntamente com a indicagdo do médico que a representa na mesma;

b) O requerimento ¢ apresentado a outra parte, devendo esta nomear o seu representante, no prazo maximo
de 15 dias, a contar da rece¢ao daquele;

¢) Nos 10 dias subsequentes a data em que forem conhecidos os nomes dos dois médicos representantes das
partes, estes escolhem, entre si, um terceiro elemento para completar a junta;

d) As notificagdes das partes sao feitas por protocolo ou carta registada com aviso de rececdo;

e) Se a parte notificada para nomear médico que a represente o nao fizer dentro do prazo referido na alinea
b), prorrogavel por igual periodo, a pedido fundamentado da parte interessada, considera-se que a parte faltosa
concorda com o representante da outra parte, salvo caso de impossibilidade absoluta;

f) Se, no prazo de 10 dias subsequente a data prevista na alinea c), os dois médicos representantes das partes
nao acordarem na escolha do terceiro elemento para completar a junta, reinicia-se o procedimento previsto nas
alineas a), b) e c¢), designando cada uma das partes os respetivos médicos, ndo podendo, contudo, a escolha
recair sobre os médicos inicialmente por si indicados.

3- A parte contra quem a junta médica se pronunciar paga todas as despesas ocasionadas pela diligéncia,
designadamente os honorarios dos médicos.

Clausula 102.2

Falecimento

1- Por morte do trabalhador, as institui¢des concedem:
a) Um subsidio por morte, calculado nos termos do regulamento do Centro Nacional de Pensdes, ou igual

BTE 13| 87



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 13 B:_” 8 abril 2025

a importancia mensalmente recebida pelo falecido, a titulo de vencimento, ou de subsidio de doenga ou de
pensao de reforma, conforme o que se mostre, no caso concreto, mais favoravel ao beneficiario;

b) Uma pensdo mensal de sobrevivéncia no valor constante do anexo V do presente acordo, com o0 minimo
correspondente a retribui¢do minima mensal garantida;

¢) Um subsidio de Natal, no valor correspondente a pensdo mensal de sobrevivéncia, a satisfazer em no-
vembro;

d) Um 14.° més, no valor correspondente a pensdo mensal de sobrevivéncia, a satisfazer em abril.

2- A determinacdo dos beneficiarios do subsidio previsto na alinea a¢) do nimero anterior faz-se segundo
as regras estabelecidas para a atribui¢@o do subsidio por morte concedido pelo Centro Nacional de Pensdes.

3- Séo beneficiarios da pensdo de sobrevivéncia, do subsidio de Natal e do 14.° més:

a) O conjuge sobrevivo ou pessoa que, a data da morte do trabalhador, viva com ele em unido de facto ha
mais de dois anos, nao estando qualquer deles casado ou, estando algum deles casado, se tiver sido decretada
a separag¢ao judicial de pessoas e bens;

b) Os filhos, incluindo os nascituros ¢ os adotados plenamente, até perfazerem 18 anos, ou 21 ¢ 24 anos,
enquanto frequentarem, respetivamente, o ensino médio, superior e, sem limite de idade, os que sofrerem de
incapacidade permanente e total para o trabalho.

4- As mensalidades referidas na alinea b), o subsidio de Natal referido na alinea ¢) e o 14.° més referido na
alinea d) do niimero 1 desta clausula, sdo atribuidos do seguinte modo:

a) 50 % para o conjuge sobrevivo ou para pessoa em unido de facto;

b) 50 % para os filhos ou adotados plenamente, nos termos definidos na alinea 5) do numero anterior;

¢) 100 % para os filhos ou adotados plenamente, nas condi¢des da alinea b) do niimero anterior, no caso de
o falecido nao ter deixado conjuge sobrevivo;

d) 100 % para o conjuge sobrevivo ou para pessoa em unido de facto, se ndo existirem os beneficiarios pre-
vistos na alinea b) do niimero anterior ou, no caso de existirem, ndo terem direito a pensdo, subsidio de Natal
e 14.° més.

5- A pensdo de sobrevivéncia do conjuge ou do unido de facto sera mantida enquanto ndo contrair novo
casamento ou iniciar nova unido de facto.

6- No caso de morte do beneficiario a que se refere o nlimero anterior ou se este contrair novo casamento
ou iniciar nova unido de facto, a pensdo reverte para os filhos do trabalhador, nas condi¢des estabelecidas na
alinea b) do numero 3 desta clausula.

7- Quando algum ou alguns dos beneficiarios deixar de ter direito a pensdo de sobrevivéncia, ao subsidio de
Natal ¢ ao 14.° més, a sua parte acresce a dos restantes.

8- A pensdo de sobrevivéncia ¢ devida até a data da verificacdo de qualquer um dos factos que determine a
sua cessacao.

9- A pensao de sobrevivéncia do conjuge ¢ atribuida se o trabalhador, a data da morte, estiver casado ha mais
de um ano com o beneficiario, ndo se aplicando esta condig@o se a morte tiver resultado de acidente.

10- A situag@o de unido de facto deve ser comprovada perante a instituigdo nos seguintes termos:

a) Mediante a entrega de declara¢@o sob compromisso de honra dos dois unidos de que vivem em condigdes
analogas as dos conjuges ha mais de dois anos, acompanhada de declaragdo emitida pela junta de freguesia
competente ¢ de certiddes de copia integral do registo de nascimento de cada um deles emitidas ha menos de
60 dias;

b) No caso de morte de um dos membros da unido de facto, através de declaragdo emitida pela junta de fre-
guesia atestando que o interessado residia ha mais de dois anos com o falecido, a data do falecimento, devendo
ser acompanhada de declaragdo do interessado, sob compromisso de honra, de que vivia em unido de facto
com o falecido ha mais de dois anos, a mesma data, de certiddo de copia integral de certiddo de nascimento do
interessado e de certiddo de obito do falecido.

11- Presume-se a subsisténcia da unido de facto na data da morte do trabalhador ou reformado mediante a
apresentagdo de certiddo de copia integral do registo de nascimento deste Giltimo com o averbamento da morte
e de certidao de copia integral do registo de nascimento do beneficiario, emitida apds o obito.

12- Quando a institui¢do entenda que existem fundadas duvidas sobre a existéncia da unido de facto pode
exigir outros meios de prova nos termos da lei das unides de facto.

13- As atualizagdes do anexo V aplicam-se a todos os pensionistas, quer adquiram os direitos aqui previstos
antes ou depois dessas atualizagdes.

14- Os direitos previstos nesta clausula aplicam-se a todos os pensionistas, quer tenham adquirido esses
direitos antes ou depois da entrada em vigor deste acordo.
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Clausula 103.?

Determinagio da antiguidade

1- Para todos os efeitos previstos neste capitulo a antiguidade do trabalhador ¢ determinada pela conta-
gem do tempo de servigo prestado nos termos da clausula 10.* deste acordo e ainda, para efeitos do anexo
IV, do tempo de servigo decorrente do disposto no acordo escrito a que se refere a parte final do nimero 2
da clausula 58.%

2- Aos trabalhadores admitidos antes de 1 de julho de 1997 e colocados nas situagdes previstas no nimero
1 da clausula 95.* a partir de 1 de junho de 1980, é contado, para efeitos da aplicagdo do anexo IV do presente
acordo, o tempo de servigo prestado na Fungdo Publica, entendendo-se este como o tempo que for indicado
pela Caixa Geral de Aposentagdes e que seja considerado por esta no apuramento do valor da pensdo a pagar
pela mesma caixa.

3- Igualmente é reconhecido para todos os efeitos previstos no presente capitulo o tempo de servigo prestado
a institui¢des ndo subscritoras deste acordo, sempre que estas também reconhegam o tempo de servigo presta-
do nas institui¢des que subscrevem o presente acordo, em condi¢des de reciprocidade.

CAPITULO I

Beneficios sociais complementares

SECCAO 1
Subsidios

Clausula 103.2-A

Subsidio de apoio a natalidade

1- Os trabalhadores no ativo tém direito a um subsidio de apoio social pelo nascimento ou adogdo de filhos
no valor fixado no anexo II.

2- No caso de ambos os progenitores serem trabalhadores da mesma institui¢do, o subsidio sera pago nos
termos do nimero 4 da clausula 104.?

Clausula 104.?

Subsidio infantil

1- Aos trabalhadores ¢ atribuido um subsidio mensal por cada filho, no valor constante do anexo II.

2- O subsidio ¢ devido desde o més seguinte aquele em que a crianga perfizer 3 meses de idade até que seja
atribuido o subsidio de estudo previsto na clausula 105.*

3- O subsidio ¢ pago conjuntamente com o vencimento.

4- No caso de ambos os progenitores serem trabalhadores da mesma institui¢ao, o subsidio referido no nu-
mero 1 é pago aquele que por eles for indicado ou a quem tenha sido conferida a guarda do menor ou, sendo a
guarda partilhada, na falta de acordo, serd paga metade do subsidio a cada um dos progenitores.

5- O subsidio a que se referem os nimeros anteriores ¢ também devido ao trabalhador na situagao de doenca
e de reforma, bem como, no caso de morte, aos filhos enquanto retinam as condi¢des para a sua atribuigdo.

Clausula 105.2

Subsidio de estudo

1- Sao atribuidos aos trabalhadores subsidios trimestrais por cada filho que frequente o ensino oficial ou
oficializado, até a idade maxima prevista na lei para a concessdo do subsidio familiar a criangas ¢ jovens, no
valor constante do anexo II.

2- Os subsidios referidos no niimero anterior vencem-se no final de cada trimestre dos respetivos anos leti-
vos, ou seja, em 31 de dezembro, 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro.

3- O trabalhador deve fazer prova junto da instituicdo da frequéncia do ensino pelo filho, aplicando-se o
disposto nos numeros 4 ¢ 5 da clausula anterior.

4- O subsidio previsto nesta clausula ndo é acumulavel, em caso algum, com o subsidio fixado na clausula
anterior.
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SECCAO II
Empréstimos para habitacio
Cléausula 106.%

Enquadramento

1- As institui¢cdes concedem aos seus trabalhadores, no ativo e reformados, empréstimos que viabilizem o
acesso a habitagdo propria permanente, nos termos do presente capitulo e do regulamento de crédito a habita-
¢ao constante do anexo VIII.

2- Os empréstimos abrangem os trabalhadores na situagao de contrato sem termo e devem ser liquidados até
o mutuario completar 65 anos de idade, podendo por acordo e em situagdes excecionais ser alargado até aos
70 anos de idade.

3- O valor dos recursos a afetar a concessao dos empréstimos sera definido anualmente pela institui¢ao, nos
termos do artigo 5.° do regulamento de crédito a habitagdo.

Clausula 107.2

Limites gerais do valor do empréstimo

O valor maximo do empréstimo ¢ o constante do anexo II e ndo pode ultrapassar 90 % do valor da avalia-
¢ao do imovel ou do valor de aquisi¢do, consoante o que for menor.

Clausula 108.%

Taxas de juro e outras condicdes

1- A taxa de juro dos empréstimos a habitagao ¢ igual a 65 % do valor da taxa minima de proposta aplicavel
as operagdes principais de refinanciamento pelo Banco Central Europeu, ndo podendo, contudo, ser inferior
a0 %.

2- A variagdo da taxa referida no nimero anterior determina, relativamente as prestagdes vincendas, a cor-
respondente alteracdo das taxas aplicaveis aos empréstimos em curso.

3- A variagdo da taxa de juro produz efeitos a partir do dia 1 do més seguinte ao da respetiva verificagao.

SECCAO I1I
Assisténcia médica

Clausula 109.2

Enquadramento

1- Apesar dos trabalhadores bancarios ja estarem integrados no Servico Nacional de Saude, mantém-se em
vigor o sistema complementar de assisténcia médica assegurado por um servigo de assisténcia médico-social
previsto no presente acordo coletivo de trabalho, nos termos dos numeros e cldusulas seguintes.

2- Os Servigos de Assisténcia Médico-Social - SAMS - constituem entidades autonomas, dotadas das verbas
referidas nas clausulas 111.% e 112.%, e sdo geridos pelo sindicato respetivo ou outra associagdo sindical que o
venha a substituir por acordo entre os sindicatos representados.

3- Os SAMS proporcionam aos seus beneficiarios, servigos e/ou comparticipagdes em despesas no dominio
de assisténcia médica, meios auxiliares de diagndstico, medicamentos, internamentos hospitalares e interven-
¢des cirurgicas, de acordo com as suas disponibilidades financeiras e regulamentagio interna.

Clausula 110.?

Beneficiarios

1- Séo beneficiarios dos SAMS, independentemente de filiagdo sindical:

a) Os trabalhadores das institui¢des de crédito referidas na clausula 2. do presente acordo e respetivos
familiares;

b) Os trabalhadores que tenham passado a situagdo de reforma por invalidez ou invalidez presumivel quando
se encontravam ao servigo das institui¢cdes crédito referidas na alinea anterior e respetivos familiares;

¢) Os familiares dos trabalhadores ou reformados falecidos referidos nas alineas anteriores, com direito
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ao pagamento de uma pensdo de sobrevivéncia ao abrigo do presente ACT ou do regime geral de Seguranga
Social.

2- Os trabalhadores sindicalizados beneficiam do SAMS do respetivo sindicato.

3- Os trabalhadores nédo sindicalizados ou socios de sindicatos ndo subscritores de convengdo coletiva de
trabalho do setor bancario, beneficiam do SAMS dos Sindicatos dos Bancarios do Centro, do Norte ou do
Sul e Ilhas, conforme o seu local de trabalho se situe na area geografica de um ou de outro dos referidos trés
sindicatos, mantendo-se nessa situacdo apos a passagem a reforma.

4- Os trabalhadores na situacdo de reforma que se desfiliem continuam a beneficiar do SAMS do sindicato
onde estavam filiados, mantendo-se as contribuigdes a seu cargo equivalentes as dos restantes filiados sempre
que tal for condi¢@o para usufruir do respetivo SAMS.

5- Sem prejuizo do disposto na alinea ¢) do nimero 9 da presente clausula, podem também beneficiar dos
SAMS os trabalhadores dos sindicatos e os seus familiares, por decisdo daqueles empregadores que abranja
todos os trabalhadores, ficando sujeitos ao regime previsto nesta secgdo para as institui¢cdes de crédito e traba-
lhadores, reformados ¢ pensionistas.

6- Sdo também beneficiarios dos SAMS os trabalhadores, ex-trabalhadores e reformados e respetivos fa-
miliares abrangidos por IRCT ou por protocolos de adeso celebrados com o sindicato subscritor do presente
acordo.

7- Podem ainda ser beneficiarios dos SAMS os trabalhadores e reformados e respetivos familiares, de ins-
tituicdes de crédito ou sociedades financeiras ndo outorgantes do presente acordo ¢ ainda da associacdo de
empregadores do setor bancario que sejam abrangidos por IRCT ou por protocolo de adesdo a celebrar com o
sindicato subscritor do presente acordo.

8- Para efeitos do numero anterior, o valor atual das contribui¢des futuras a cargo das entidades emprega-
doras sera pago antecipadamente e nunca podera ser inferior ao que resultaria da aplicagdo da metodologia
de calculo e respetivos pressupostos atuariais adotados pela entidade subscritora do protocolo, no exercicio
fiscal anterior a data da respetiva celebragdo, para efeitos do apuramento das responsabilidades com pensdes
de reforma e sobrevivéncia.

9- Mantém ainda a condi¢do de beneficiario:

a) Os trabalhadores que tenham passado a situagdo de reforma ao abrigo da clausula 140.* do ACT agora
revogado, que a data da assinatura do presente acordo ja sejam beneficiarios e respetivos familiares;

b) Os pensionistas associados a um ex-trabalhador ou reformado falecido que, nessa qualidade de pensio-
nistas, a data da assinatura do presente acordo ja sejam beneficiarios do SAMS ao abrigo da clausula 140.* do
ACT agora revogado;

¢) Os trabalhadores ou reformados dos sindicatos ¢ dos SAMS respetivos que a data da assinatura do pre-
sente acordo ja sejam beneficiarios e respetivos familiares;

d) Os familiares dos trabalhadores ou reformados falecidos dos sindicatos ¢ dos SAMS respetivos que a data
da assinatura do presente acordo ja sejam beneficiarios, com direito ao pagamento de uma pensio de sobrevi-
véncia ao abrigo do presente ACT ou do regime geral de Seguranga Social;

e) Os trabalhadores ou reformados de entidades ndo subscritoras do presente ACT que a data da assinatura
do presente acordo ja sejam beneficiarios e respetivos familiares;

/) Os familiares dos trabalhadores ou reformados falecidos de entidades ndo subscritoras do presente ACT
que a data da assinatura do presente acordo ja sejam beneficiarios, com direito ao pagamento de uma pensao
de sobrevivéncia ao abrigo do presente ACT ou do regime geral de Seguranga Social.

10- Para efeitos do disposto nos ntimeros 1, 5, 6, 7 ¢ 9, consideram-se familiares:

a) O conjuge ou pessoa que viva com o trabalhador em unido de facto nos termos da lei, ndo estando qual-
quer deles casado ou, estando algum deles casado, se tiver sido decretada a separagdo judicial de pessoas ¢
bens;

b) Os filhos, incluindo os nascituros ¢ os adotados plenamente, ¢ os enteados, desde que vivam em comu-
nhdo de mesa e habitagdo com o trabalhador, até perfazerem 18 anos, ou 21 e 24 anos, enquanto frequentarem,
respetivamente, o ensino médio ou superior ¢, sem limite de idade, os que sofrerem de incapacidade perma-
nente ¢ total para o trabalho, nos termos previstos nos respetivos regulamentos;

¢) Os tutelados, que tenham sido confiados por sentenga judicial ao trabalhador ou a uma das pessoas refe-
ridas na alinea @) do presente niimero, nos termos previstos nos respetivos regulamentos.

11- Os protocolos a celebrar nos termos dos niumeros 6 ¢ 7 anteriores deverdo observar o disposto na pre-
sente seccdo ¢ abranger a totalidade dos trabalhadores da empresa e respetivos familiares, prevendo a adesdo
obrigatoria, sem o que o protocolo ndo podera entrar em vigor.
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12- Para além do estabelecido no numero 11 anterior, os protocolos devero ainda estabelecer que os be-
neficiarios ficardo abrangidos pelo SAMS do sindicato em que estavam abrangidos na data da assinatura do
protocolo, ndo podendo essa situagdo ser alterada, sem o que o protocolo ndo podera entrar em vigor.

Clausula 111.2

Contribuicdes a cargo das entidades empregadoras

1- O valor e nimero de mensalidades das contribuigdes para o SAMS a cargo das institui¢des de crédito
constam do anexo VI.

2- Nas situagdes previstas nos niameros 5, 6, 7 ¢ 9 da clausula 110.%, as contribuigdes para os SAMS referidas
no niimero 1 constituirdo encargo da entidade empregadora.

3- As contribuigdes referidas nos ntimeros anteriores sdo atualizadas na mesma data e pela aplicagdo da
percentagem correspondente ao aumento em que o for a tabela salarial do presente acordo.

4- O disposto no numero 1 da presente clausula aplica-se a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, mantendo-se
até aquela data as regras de apuramento das contribuigdes a cargo das institui¢des de crédito que constam da
clausula 144.%, nimero 4 alinea a), do ACT agora revogado.

Cléusula 112.2

Contribuicdes a cargo dos trabalhadores, reformados e pensionistas

1- Sem prejuizo do disposto nos numeros 2, 3 e 4 da presente clausula, as contribuigdes para o SAMS a
cargo dos trabalhadores, reformados e pensionistas obedecem as seguintes regras:

a) Trabalhadores no ativo, mesmo em situa¢ao de auséncia, mas que ndo determine a suspensao do contrato
de trabalho por esse motivo: A verba correspondente a 1,50 % da sua retribui¢do mensal efetiva, incluindo os
subsidios de férias e de Natal;

b) Trabalhadores em situag¢ao de doenga que determine a suspensdo do contrato de trabalho, em situagao de
invalidez ou invalidez presumivel: A verba correspondente a 1,50 % das mensalidades referidas nas alineas a),
b) e ¢) do ntimero 2 da clausula 95.%, a que nos termos da mesma tiverem direito, acrescidas das diuturnidades
que lhes competirem de acordo com o estabelecido na clausula 97.%

¢) Trabalhadores em situagdo de suspensao do contrato de trabalho por outro motivo que ndo a doenga e
desde que a lei determine a manutencao do direito a beneficiar do sistema complementar de assisténcia médi-
ca previsto nesta seccdo: A verba correspondente a 1,50 % da retribuigdo mensal efetiva por este auferida no
momento imediatamente anterior ao da respetiva auséncia;

d) Trabalhadores em situacao de suspensao do contrato de trabalho ndo abrangidos nas alineas b) e c) ante-
riores: A verba correspondente a 1,50 % da retribuicdo mensal efetiva por este auferida no momento imedia-
tamente anterior ao da respetiva auséncia, acrescida da contribui¢do prevista na clausula 111.* que estaria a
cargo da entidade empregadora;

e) Pensionistas referidos na clausula 102.%: A verba correspondente a 1,50 % das pensdes previstas nas ali-
neas b), ¢) e d) do numero 1 daquela clausula e que lhes forem devidas nos termos do nimero 4 da referida
clausula;

/) Pensionistas referidos na clausula 98.%: A verba correspondente a 1,50 % das pensdes previstas naquela
clausula e das prestagdes da mesma natureza que sejam atribuidas por instituicdes ou servigos de Seguranca
Social.

2- As contribuigdes dos trabalhadores e reformados que estejam ou tenham sido inscritos no regime geral de
Seguranga Social e que tenham sido admitidos no setor bancario ap6s 1 de janeiro de 2008 e aos pensionistas
destes trabalhadores, aplicar-se-ao as seguintes regras:

a) Nas situacdes previstas na alinea ») do numero anterior com excec¢ao das situacdes de doenga que deter-
minem a suspensao do contrato de trabalho: A verba correspondente a 1,50 % do valor das prestagdes pagas
pela Segurancga Social;

b) Nas situagdes previstas na alinea e) do nimero anterior: A verba correspondente a 1,50 % do valor das
prestagdes pagas pela Seguranga Social.

3- As contribui¢des dos beneficiarios previstos na clausula 110.%, nimero 7 obedecem as seguintes regras:

a) Trabalhadores no ativo, mesmo em situa¢ao de auséncia, mas que ndo determine a suspensao do contrato
de trabalho por esse motivo: A verba correspondente a 1,50 % da sua retribuigdo mensal total, incluindo os
subsidios de férias e de Natal;

b) Trabalhadores em situacdo de doenga que determine a suspensdo do contrato de trabalho: A verba cor-
respondente a 1,50 % da totalidade das prestacdes pagas por instituigdes ou servigos de Seguranga Social,
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mantendo-se o valor da contribuigdo nas situagdes em que o trabalhador deixe de ter direito a receber subsidio
de doenga;

¢) Reformados: A verba correspondente a 1,50 % da totalidade da prestacdo ou da soma das prestagdes
atribuidas por instituigdes ou servigos de Seguranga Social ou por instituigdes de crédito na parcela referente
a beneficio de 1.° pilar;

d) Trabalhadores em situagdo de suspensdo do contrato de trabalho por outro motivo que ndo a doenga ¢
desde que a lei determine a manutencdo do direito a beneficiar do sistema complementar de assisténcia mé-
dica previsto nesta sec¢@o: A verba correspondente a 1,50 % da retribuigdo mensal total por este auferida no
momento imediatamente anterior ao da respetiva auséncia;

e) Trabalhadores em situacdo de suspensdo do contrato de trabalho nao abrangidos nas alineas b) e ¢) ante-
riores: A verba correspondente a 1,50 % da retribuigdo mensal total por este auferida no momento imediata-
mente anterior ao da respetiva auséncia, acrescida da contribuigdo prevista na clausula 111.% que estaria a cargo
das entidades empregadoras;

1) Pensionistas: A verba correspondente a 1,50 % da totalidade da prestagdo ou da soma das prestagdes
atribuidas por instituigdes ou servigos de Seguranga Social ou por instituigdes de crédito na parcela referente
a beneficio de 1.° pilar.

4- As contribuigdes dos beneficiarios previstos na clausula 110.%, nimeros 6 ¢ 7 obedecem as seguintes
regras:

a) Ex-trabalhadores quando ndo estejam a receber uma pensdo de reforma, reforma antecipada ou pré-
-reforma, ou por invalidez: A verba correspondente a 1,50 % da sua tltima retribuigdo mensal efetiva auferida
enquanto beneficiario do SAMS, incluindo os subsidios de férias ¢ de Natal,

b) Reformados: A verba correspondente a 1,50 % da totalidade da prestacdo ou da soma das prestagdes
pagas por institui¢des ou servigos de Seguranga Social ou por instituigdes de crédito na parcela referente a
beneficio de 1.° pilar;

¢) Pensionistas: A verba correspondente a 1,50 % da totalidade da prestagdo ou da soma das prestagdes
atribuidas por instituigdes ou servigos de Seguranga Social ou por instituigdes de crédito na parcela referente
a beneficio de 1.° pilar.

5- Para efeitos do previsto nos niimeros anteriores, consideram-se sempre as prestacdes que seriam devidas
pelo exercicio de fungdes a tempo inteiro.

Clausula 1132

Entrega de contribuicées, prazos e controlo

1- As entidades empregadoras remeterdo aos SAMS, até ao dia 10 do més seguinte a que respeitam, as
contribuigoes referidas nos nimeros 1 e 2 da clausula 111.% e no numero 1 e nas alineas @) e ) do numero 3
da clausula 112.2

2- Os sindicatos remeterdo aos SAMS até ao dia 10 do més seguinte a que respeitam, as contribui¢des pre-
vistas nas clausulas 111.% e 112.* ndo mencionadas no numero anterior da presente clausula.

3- Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula, as entidades empregadoras ¢ os
sindicatos tém que assegurar o recebimento das contribui¢des a cargo dos trabalhadores, dos reformados e dos
pensionistas, previstas na clausula 112.* cabendo-lhes:

a) Proceder ao desconto das contribui¢des na pensdo a seu cargo ou, quando ndo haja lugar ao referido
pagamento, obter autoriza¢do de débito ou acordar com o beneficiario de forma alternativa para efetuar o
recebimento das contribuigdes;

b) O recebimento das contribuigdes devidas pelos beneficiarios, o qual devera ocorrer até ao dia 25 do més
a que respeitam, devendo as que incidam sobre o pagamento dos 13.° ¢ 14.° més ser recebidas nos meses em
que as respetivas prestagdes sao pagas;

¢) Proceder ao controlo da qualidade de pensionista e a atualizagao do valor base de incidéncia das contri-
buigdes.

4- O ndo recebimento das contribui¢des referidas no niimero 3 determinara a imediata suspensao da inscri-
¢do do beneficiario no SAMS até a respetiva regularizagao.

5- Caberad aos sindicatos reportar as entidades empregadoras as altera¢des verificadas na qualidade de bene-
ficiario ou de pensionista relativamente ao universo de beneficiarios em que, nos termos das clausulas ante-
riores, seja da sua responsabilidade a recolha e entrega de contribuigdes, remetendo a referida informacéo até
ao dia 10 de cada més.

6- A suspensao da inscri¢do por prazo superior a 9 meses determina a perda irreversivel da qualidade de
beneficiario do SAMS.
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CAPITULO 111
Parentalidade

Clausula 1142

Parentalidade

Aos trabalhadores da instituigdo ¢ aplicavel o regime legal em vigor.

TITULO VI
Regime especial dos trabalhadores do Banco Santander Totta oriundos do BANIF

Clausula 115.2

Seguranca Social

1- Os trabalhadores do Banco Santander Totta, SA, transferidos do BANIF - Banco Internacional do Fun-
chal, SA, no ambito e por efeito da deliberacdo de resolugdo do Banco de Portugal de 20 de dezembro de 2015,
ficardo abrangidos e ser-lhes-a exclusivamente aplicavel o regime de Seguranga Social previsto nas clausulas
122 a 16.%, 18.* ¢ 19.* do acordo de empresa celebrado entre o sindicato subscritor do presente acordo e o
BANIF - Banco Internacional do Funchal, SA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de
agosto de 2008, com as altera¢des previstas na clausula seguinte.

2- Aos trabalhadores abrangidos pela aplicacdo do regime previsto no nimero anterior ndo lhes sera aplica-
vel o regime de Seguranga Social previsto no capitulo I do titulo V, clausulas 92.* a 103.%, do presente acordo,
independentemente da data da sua admissdo.

Clausula 116.2

Contribui¢io extraordinaria

1- A contribui¢@o extraordinaria prevista nos numeros 6 a 10 da clausula 15.* do acordo de empresa celebra-
do entre o sindicato subscritor do presente acordo ¢ 0o BANIF - Banco Internacional do Funchal, SA, publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, sera devida e calculada, a partir da data
da entrada em vigor do presente acordo, nos termos dos nimeros seguintes.

2- Anualmente e como custo do exercicio, o Banco Santander Totta, SA efetuara uma contribuigdo extra-
ordinaria para as contas individuais no fundo de pensdes dos trabalhadores abrangidos pela aplicagao do dis-
posto na clausula anterior integrados em planos de contribui¢@o definida sempre que o ROE (return on equity)
do banco, no exercicio anterior ao da contribuigdo, seja igual ou superior & média dos ROE dos trés maiores
bancos comerciais com sede ou estabelecimento principal em Portugal, segundo o critério do ativo liquido.

3-No caso em que se mostre devida, nos termos do niimero anterior, o valor da contribui¢do extraordinaria
sera de 1 % do resultado liquido do Banco Santander Totta, SA, correspondente ao exercicio do ano anterior,
proporcional ao peso relativo da massa salarial dos trabalhadores abrangidos pela aplicacdo do disposto na
clausula anterior integrados em planos de contribuigdo definida na massa salarial global do banco, ndo poden-
do, em qualquer caso, o valor da contribui¢do extraordinaria exceder 1 % da massa salarial desses trabalha-
dores.

4- A contribuicdo extraordinaria apenas serd devida, se 0s pressupostos previstos nos nimeros anteriores se
verificarem, a partir do ano 2017, com referéncia ao exercicio de 2016.

Clausula 117.2

Fim da aplicacio do acordo de empresa do BANIF

O acordo de empresa celebrado entre o sindicato subscritor do presente acordo e o BANIF - Banco Interna-
cional do Funchal, SA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, deixara
de ser aplicavel aos trabalhadores do Banco Santander Totta, SA transferidos do BANIF - Banco Internacional
do Funchal, SA, no ambito e por efeito da deliberagdo de resolu¢ao do Banco de Portugal de 20 de dezembro
de 2015, a partir da data da entrada em vigor do presente acordo, ressalvados os regimes previstos nas clausu-
las 115.% e 116." anteriores.
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TITULO VII
Disposi¢oes transitorias
Clausula 118.%

Exercicio da atividade sindical

O disposto no niimero 1 da clausula 7. aplica-se, relativamente a cada sindicato, a partir do ato eleitoral
que venha a ocorrer apos a entrada em vigor do presente acordo.

Clausula 119.*

Prémio de antiguidade

A data da entrada em vigor do presente acordo sera pago um montante correspondente ao valor do prémio
de antiguidade de que o trabalhador beneficiaria se se reformasse nessa data, calculado de acordo com os
numeros 1 a 5 e 7 da clausula 150.% do acordo coletivo de trabalho do setor bancario ora revogado e referido
no numero | da cldusula 121.*

Clausula 120.2

Contribuicdes para o SAMS

As contribui¢des para o0 SAMS a cargo das instituigdes de crédito ficam sujeitas, até 31 de janeiro de 2017,
ao disposto na alinea a) do nimero 4, numero 5 e nimero 6 da clausula 144.* do acordo coletivo de trabalho
do setor bancario agora revogado, aplicando-se, a partir dessa data, os valores constantes do anexo VI.

TITULO VIII
Disposic¢oes finais
Clausula 121.2

Ambito de aplicacio

1- O presente acordo, que se considera globalmente mais favoravel, revoga e substitui, quanto as institui-
¢des dele subscritoras, o acordo coletivo de trabalho outorgado pelas mesmas e pela FSIB, em representagao
dos Sindicatos Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios e Independente da Banca, cujo texto consolidado
foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 20, de 29 de maio de 2011, com as alteragdes
publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 24, de 29 de junho de 2011, e no Boletim do
Trabalho e Emprego, 1.% série, n.° §, de 29 de fevereiro de 2012, e ¢ aplicavel a todos os contratos de trabalho
entre aquelas institui¢cdes e os trabalhadores referidos na clausula 2.2, celebrados quer antes quer depois deste
acordo, entrando em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

2- As instituigdes subscritoras do acordo coletivo de trabalho do setor bancario ora revogado e referido no
numero anterior que formularam ressalvas a algumas das respetivas disposi¢des, bem como as que lhes suce-
deram, ndo sdo aplicaveis as correspondentes disposi¢cdes do presente acordo relativas as matérias que eram
objeto daquelas ressalvas.

Clausula 122.2

Aplicacio no tempo

Ficam sujeitos ao regime estabelecido neste acordo todos os contratos de trabalho entre as institui¢des e
os trabalhadores referidos na clausula 2.* quer os celebrados antes, quer os celebrados depois da sua entrada
em vigor.

Clausula 123.2

Manutengio dos direitos adquiridos

Da aplicagdo deste acordo ndo pode resultar prejuizo de condigdes de trabalho e de Seguranca Social mais
favoraveis que, a data da sua entrada em vigor, cada trabalhador tenha adquirido.
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Clausula 124.2

Reclassificacio dos trabalhadores

Os trabalhadores abrangidos pelo acordo coletivo de trabalho agora revogado, sdo reclassificados de
acordo com o anexo VII.

Clausula 125.2

Envio de documentos, mapas e registos

O envio ou troca de documentos, mapas, registos e outras comunicagdes entre as institui¢des e o sindicato
representado podem ser efetuados em suporte informatico.

Cléusula 126.*

Reembolsos

O trabalhador deve devolver a instituicao o valor de subsidio ou prestagdo por esta atribuido na qualidade
de entidade centralizadora de pagamentos da Seguranca Social, sempre que receba aquele subsidio ou presta-
¢do diretamente da mesma Seguranca Social e no prazo de 8 dias ap6s o recebimento.

ANEXO I

Categorias e respetivos niveis minimos

Grupo Area funcional Categorias profissionais Nivel minimo
Diretor 16
Grupo A Diretiva Diretor adjunto 14
Subdiretor 13
Diretor comercial 12
Gerente 11
Grupo B Comercial Subgerente 10
Gestor de cliente 6
Assistente comercial 5
Técnico de grau | 15
Técnico de grau 11 12
Técnica Técnico de grau 111 10
Técnico de grau IV 8
Grupo B Assistente técnico 6
Responsavel de area 8
Supervisor 6
Operacional
Secretario(a) 6
Assistente operacional 5
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Telefonista/rececionista 3
Auxiliar especialista
. Continuo/porteiro 2
Grupo C Apoio P
Motorista 2
Auxiliar 1

Categorias profissionais do grupo A - Area diretiva

Diretor, diretor adjunto, subdiretor - Tomam as decisdes de gestdo no quadro das politicas e objetivos da
entidade empregadora e na esfera da sua responsabilidade; colaboram na elaboragdo de decisdes a tomar ao ni-
vel do conselho de administra¢do; superintendem no planeamento, organizagado e coordenagao das atividades
deles dependentes. As categorias profissionais sucessivamente elencadas corresponde maior poder de decisio
e responsabilidade.

Categorias profissionais do grupo B - Area comercial

Diretor comercial - No exercicio da competéncia hierarquica e funcional que lhe foi conferida, é responsa-
vel por controlar, acompanhar e dinamizar a atividade comercial e operacional dos balcdes ou outras unidades
de negdbcio sob a sua responsabilidade, garantindo o cumprimento dos objetivos em linha com a estratégia
comercial definida.

Gerente - No exercicio da competéncia hierarquica e funcional que lhe foi conferida, assegura a gestdo
comercial e administrativa de um estabelecimento.

Subgerente - Em plano subordinado, participa na gestdo comercial e/ou administrativa de um estabeleci-
mento, cabendo-lhe substituir o gerente nas suas auséncias e impedimentos. Em estabelecimentos de pequena
dimensdo, até 4 pessoas, pode assegurar a gestdo comercial ¢ administrativa do estabelecimento.

Gestor de cliente - Exerce os poderes que lhe sdo superiormente delegados para atender, contactar, repre-
sentar e negociar com as pessoas que integram a carteira de clientes que acompanha, por forma a satisfazer
as necessidades financeiras destes e promover os produtos ¢ servigos da instituigdo. Angaria novo negocio,
podendo assumir a responsabilidade de monitorizar todo o processo de contratagdo de novas operagdes bem
como de efetuar prospecdes de mercado.

Assistente comercial - Integrado numa rede comercial, promove o atendimento geral de clientes e assegura
o tratamento operacional de acordo com as regras instituidas. Pode ter uma carteira de clientes alocada de
pequena dimensao.

Categorias profissionais do grupo B - Area técnica

Técnico de grau I - Desempenha fungdes de consultor, com interferéncia nas diferentes areas de atuagio da
entidade empregadora; participa na concegdo, preparagdo ou controlo das estratégias e objetivos da entidade
empregadora; elabora normalmente estudos, pareceres, analises ou projetos que fundamentam ou constituem
suporte das decisdes do conselho de administragao; exerce as suas fungdes com completa autonomia técnica,
podendo reportar diretamente ao administrador do respetivo pelouro e supervisionar os trabalhos de indole
técnica de trabalhadores de grau inferior; quando em representagdo da entidade empregadora, incumbe-lhe
tomar opgoes de elevada responsabilidade.

Técnico de grau II - Podendo supervisionar técnicos de grau igual ou inferior, participa na concegao, pre-
paragdo ou controlo da estratégia e objetivos da entidade empregadora; elabora estudos, pareceres, analises ou
projetos; exerce as suas fungdes com autonomia técnica e ¢ diretamente responsavel perante a respetiva chefia,
podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico de grau igual ou superior; pode representar a entidade
empregadora em assuntos da sua especialidade.

Técnico de grau III - Podendo supervisionar técnicos de grau igual ou inferior, executa, individualmente
ou em grupo, estudos, pareceres, analises ou projetos; exerce as suas fungdes com autonomia técnica, embora
subordinado a orientagdes de principio aplicaveis ao trabalho a executar; ¢ diretamente responsavel perante a
respetiva chefia, podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico de grau igual ou superior; pode repre-
sentar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade.

Técnico de grau IV - Podendo supervisionar técnicos de grau igual ou inferior, adapta os seus conheci-
mentos técnicos a pratica quotidiana da entidade empregadora e executa ou colabora em estudos, pareceres,
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analises ou projetos; exerce as suas fungdes sob orienta¢do e controlo; ¢ diretamente responsavel perante a
respetiva chefia, podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico de grau igual ou superior; pode repre-
sentar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade.

Assistente técnico - Colabora em estudos, pareceres, analises ou projetos; exerce as suas fungdes sob orien-
tagdo e controlo de superior hierarquico, com vista a assegurar a qualidade do trabalho prestado e a permitir
a progressdo na carreira profissional.

Categorias profissionais do grupo B - Area operativa/administrativa

Responsavel de area - Programa, organiza, coordena e ¢ responsavel pela execugdo das atividades de um
servigo ou seccdo da entidade empregadora. Tem a responsabilidade de assegurar o cumprimento dos obje-
tivos definidos para as equipas que integram a area que superintende, colaborando ou liderando projetos que
recaiam na esfera de atuagdo da sua area de atividade.

Supervisor - Programa, organiza, coordena e ¢ responsavel pela execugao das atividades de um nucleo ou
de uma unidade de trabalho.

Secretario - Executa trabalhos de escritorio em apoio aos membros do conselho de administragdo ou da di-
recdo, nomeadamente, agendando e estabelecendo contactos, elaborando comunicagdes escritas e assegurando
o arquivo de documentos e ficheiros.

Assistente operacional - Realiza operagdes de carater administrativo ou operativo, sob orientagao superior.

Categorias profissionais do grupo C - Area de apoio

Telefonista/rececionista, auxiliar especialista, continuo/porteiro, motorista, auxiliar - Exercem fungdes
especificas da sua profissao no apoio geral as atividades das entidades patronais. O auxiliar especialista integra
as profissdes de canalizador, carpinteiro, cozinheiro, eletricista, grafico, gravador, marceneiro, pedreiro, pintor
e serralheiro que integravam o grupo II do acordo coletivo de trabalho ora revogado.

ANEXO II

Niveis de retribuicfio e outros valores pecunidrios para 2024

1- Retribui¢do minima de ingresso (clausula 20.%, namero 2):

a) Grupos A e B - 966,91 euros;

b) Grupo C - 820,00 euros.

2- Tabela de niveis de retribuicao de base (clausula 20.%, nimero 3):

. Retribuigao de base (euros)
Nivel
Ano de 2024

18 3 063,88
17 2 770,42
16 2 577,50
15 2 374,56
14 2 172,55
13 1971,77
12 1810,17
11 1 667,44
10 1491,42
9 1371,71
8 1 242,64
7 1 149,96
6 1 092,77
5 966,91
4 839,33
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3 820,00
2 820,00
820,00

3- Valor por km em viatura propria (clausula 27.%, nimero 8, alinea b): 0,137 euros.

4- Subsidio mensal a trabalhador-estudante (clausula 59.%, nimeros 3 e 4): 21,75 euros.
5- Diuturnidades (clausula 70.%, nimero 1): 46,14 euros.
6- Acréscimo a titulo de falhas (clausula 71.%, nimero 1): 152,23 euros.
7- Subsidio de refeigao (clausula 72.% numerol): 11,30 euros.

8- Valor por km em viatura propria (clausula 73.%, nimero 2, alinea b)): 0,55 euros.

9- Seguro de acidentes pessoais (clausula 73.%, ntimero 5): 167 052,92 euros.
10-Indemnizag@o por morte resultante de acidente de trabalho (clausula 77.%, ntimero 2): 167 052,92 euros.
11- Subsidio de apoio a natalidade (clausula 103.-A): 874,90 euros.
12- Subsidio infantil (clausula 104.?, nimero 1): 28,37 euros.
13-Subsidio trimestral de estudo (clausula 105.%, ntimero 1):

a) 1.° ciclo do ensino basico - 31,
b) 2.° ciclo do ensino basico - 44,

52 euros;
54 euros;

¢) 3.° ciclo do ensino basico - 55,34 euros;
d) Ensino secundario - 67,23 euros;

e) Ensino superior - 77,02 euros.

14- Valor maximo do empréstimo para habitagdo (clausula 107.%): 206 000,00 euros.

ANEXO III

Ajudas de custo para 2024

Valor das ajudas de custo (valores em euros):

Sem pagamento de Com pagamento de 1 Com pagamento de 2
Tipo de ajuda de custo refei¢des por parte refeicdo por parte da refeigdes por parte da
da institui¢do instituicao instituicao
Em territorio
nacional e desde Total 56,14 36,48 16,83
que implique
dormida fora de Parcial 28,06 8,43 0,00
casa
Em territorio Total 35,32 17,66 0,00
nacional e sem que
implique dormida )
fora casa Parcial 17,66 0,00 0,00
Total 134,68 84,17 33,67
No estrangeiro
Parcial 67,34 16,83 0,00
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ANEXO IV

Percentagem das mensalidades de reforma

1.° periodo 2.° periodo Ultimo periodo
Anos completos ; A
de servic;r(; do Numero de mensalidades | Nimero de mensalidades (A‘;e la 0 fim ?Oén f}? Zm
trabalhador iguais as iguais a 50 % das fixadas que fa‘ecer 0 trabatha or.)
fixadas no anexo V no anexo V percentagem das mensali-
dades fixadas no anexo V
1* 1* 1* 2
2 2 2 4
3 3 3 6
4 4 4 8
5 5 5 10
6 6 6 12
7 7 7 14
8 8 8 16
9 9 9 18
10 10 10 20
11 11 11 24
12 12 12 27
13 13 13 30
14 14 14 33
15 15 15 36
16 16 16 39
17 17 17 43
18 18 18 46
19 19 19 49
20 20 - 52
21 21 55
22 22 58
23 23 - 62
24 24 65
25 25 68
26 26 71
27 27 74
28 28 - 77
29 29 81
30 30 84
31
31 32 87
32 33 90
33 34 - 93
34 Até ao fim do més em que 96
35 ou mais falecer o 100
trabalhador

* Para efeitos deste anexo, enquanto o trabalhador néo tiver completado um ano de servigo, considera-se qualquer fragdo desse pri-
meiro ano como sendo igual a um ano completo.
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ANEXO V

Valores das mensalidades de pensdes

Mensalidades (por inteiro) dos Pensdo de sobrevivéncia
Niveis em que se encontra o trabalhadores colocados nas situagdes
trabalhador de reforma por invalidez ou invalidez
presumivel
18 2637,11€ 1225,55€
17 2379,71 € 1108,17 €
16 2197,04 € 1031,01 €
15 2026,30 € 949,81 €
14 1 856,76 € 869,02 €
13 1696,91 € 820,00 €
12 1573,38 € 820,00 €
11 1463,68 € 820,00 €
10 1325,27€ 820,00 €
9 1219,76 € 820,00 €
8 1 105,00 € 820,00 €
7 1 025,59 € 820,00 €
6 979,58 € 820,00 €
5 877,74 € 820,00 €
4 820,00 € 820,00 €
3 820,00 € 820,00 €
2 820,00 € 820,00 €
1 820,00 € 820,00 €

Mensalidades minimas de reforma para 2024

Grupo e categoria em que se encontra o trabalhador, atribuido por institui¢des vinculadas ao regime do
acordo coletivo de trabalho referido na clausula 123.% nimero 1:

Categorias do grupo C
Grupos A e B Telefonista/rececionista e Continuo/porteiro e .
. . ) Auxiliar
auxiliar especialista motorista
839,33 € 820,00 € 820,00 € 820,00 €
ANEXO VI

Contribuicdes para o SAMS para 2024

1- Valores das contribuigdes mensais para o SAMS nos termos da clausula 111.* (valores em euros):

Por cada trabalhador no ativo 141,21
Por cada reformado 97,64

Pelo conjunto de pensionistas associados a um trabalhador ou reformado falecido, a
repartir na proporg¢do prevista na clausula 103.% para a pensdo de sobrevivéncia

42,26

Por cada reformado ao abrigo da clausula 140.* do ACT agora revogado, que seja benefi-

ciario do SAMS 22,08
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Pelo conjunto de pensionistas associados a um ex-trabalhador ou reformado falecido,
que seja beneficiario do SAMS ao abrigo da clausula 140." do ACT agora revogado, a 21,19
repartir na propor¢do prevista na clausula 103.% para a pensdo de sobrevivéncia

2- As contribuigdes referidas no niimero anterior acrescem duas prestacdes de igual montante, a pagar nos
meses de abril e novembro de cada ano.

ANEXO VII

Tabela de correspondéncia de categorias

Grupo Area Categorias profissionais Correspondéncia com categorias
P funcional ACT novo ACT atual
Diretor Diretor
Grupo A | Diretiva Diretor adjunto Diretor adjunto
Subdiretor Subdiretor
Diretor comercial Gerente de zona
Gerente Gerente
Grupo B | Comercial Subgerente Subgerente
. Gestor de cliente/cambista
Gestor de cliente .
Promotor comercial
Assistente comercial (Grupo I)
Técnico de grau I Técnico de grau I
Analista de sistemas
Técnico de grau II Inspetor chefe
Técnico grau II/analista coordenador OM
Assistente de diregdo
Técnico de grau 111 Inspetor
Técnico grau 111
o Analista programador
Técnica Subinspetor/inspetor adjunto
Analista informatica/analista de OM
Técnico de grau IV Técnico grau IV
Programador
informatica
Grupo B Assistente social
Operador principal
Assistente técnico Solicitador
Auxiliar de inspe¢ao
Chefe de servigo
Responsével de drea Chefe divisao/subchefe servigo
p Chefe sec¢ao/chefe administrativo de
estabelecimento
onal | Supervisor Chefe setor/subchefe sec¢do/subchefe
Operaciona P administrativo de estabelecimento
Secretario(a) Secretaria

Assistente operacional

Agente organizagdo e métodos
Operador informatica
(Grupo I)
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Telefgnista/rec'ec?onista Grupo II
Auxiliar especialista

Grupo C | Apoio Continuo/porteiro Grupo 11T
Motorista Grupo I1I
Auxiliar Grupo IV

ANEXO VIII

Regulamento do Crédito a Habitacio

CAPITULO 1
Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Finalidades dos empréstimos

1- Os empréstimos visam proporcionar aos trabalhadores a possibilidade de:

a) Aquisicao de habitacdo ja construida ou em construcao;

b) Aquisigao de terreno e construgdo de habitagao;

¢) Construgdo de habitagdo em terreno proprio;

d) Ampliagdo de habitagao propria;

e) Beneficia¢do de habitagdo propria, abrangendo, na respetiva propor¢ao, o custo de beneficiagao em partes
comuns de iméveis em regime de propriedade horizontal;

/) Liquidag@o ao conjuge ou ex-conjuge da quota-parte de habitagdo do casal, em caso de partilha resultante
de separacao judicial de pessoas ¢ bens ou de divorcio.

2- Séo concedidos empréstimos para substituicdo de outros que se encontrem em curso noutras instituigdes
de crédito, desde que os mesmos tenham sido concedidos para os fins indicados no niimero anterior.

3- Salvo o disposto no niimero 1 alinea f) e no nimero 2, ndo sdo concedidos empréstimos, nos termos deste
regulamento, para liquidagdo de outros, contraidos, seja a que titulo for, junto de terceiros.

Artigo 2.°

Novos empréstimos

1- Apds ter obtido um primeiro empréstimo, nos termos do presente regulamento, o0 mesmo trabalhador
pode solicitar sucessivamente novos empréstimos, quando se verifique alguma das seguintes situagoes:

a) Necessidade, devidamente justificada, de ampliagao ou beneficiagdo da habitag¢ao construida ou adquirida
com o primeiro empréstimo;

b) Necessidade de aquisi¢do ou constru¢do da nova habitagdo, em virtude de a habitagdo construida ou
adquirida com o empréstimo anterior se ter tornado inadequada por motivo de aumento do agregado familiar,
saude, transferéncia do local de trabalho ou qualquer outro superveniente, que se considere justificativo de
novo pedido;

¢) Necessidade de, por efeito de partilha resultante de separacdo judicial de pessoas e bens ou divorcio, re-
embolsar o conjuge separado ou o ex-conjuge da quota-parte da habita¢ao do casal, sempre que este reembolso
nao possa ser efetuado com outros bens partilhaveis.

2- No caso da alinea b) do niimero 1, a contratagdo do novo empréstimo fica condicionada a venda da habi-
tagdo anterior, liquidacdo do empréstimo anterior ou alteragao de regime crédito, aplicando-se o regime que
em cada instituicao de crédito estiver previsto para os clientes de crédito a habitacao.

3- Cabe as institui¢oes de crédito, em face da justificagdo apresentada, aceitar ou ndo a existéncia de funda-
mentagdo para a aplica¢do do previsto no niimero 1.

Artigo 3.°

Limites dos empréstimos

1- O limite maximo do empréstimo a conceder ¢ o estabelecido neste acordo.
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2- Nos empréstimos a conceder ao abrigo da alinea f) do numero 1 do artigo 1.° do presente regulamento, o
montante ndo pode ser superior a metade do valor da habitagao.

3- Nos casos da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 2.°, o montante do novo empréstimo ndo pode exceder 50 %
do valor da avaliagdo efetuada pela instituigdo, deduzido de 50 % do capital em divida do anterior empréstimo.

4- A soma dos quantitativos dos empréstimos concedidos nos termos do artigo 2.° ndo pode exceder, em
cada momento, os limites fixados na clausula 107.* deste acordo.

5- No caso de obras de ampliag¢@o ou beneficiagdo, o valor do empréstimo, para esse efeito, ndo pode exceder
90 % do valor das mesmas, até ao limite de 60 % do valor maximo previsto no acordo como valor total da
habitacdo.

6- O empréstimo ndo pode exceder um valor que determine um encargo mensal superior ao que decorrer
da aplicagdo das regras de risco internas existentes em cada instituigdo e aplicaveis aos clientes de crédito a
habitacdo.

Artigo 4.°

Requisitos relativos ao requerente

Podem solicitar a concessdo de empréstimos os trabalhadores no ativo e os reformados em relagdo aos

quais se verifiquem cumulativamente as seguintes condigdes:

a) Os trabalhadores estarem na situagdo de contrato sem termo;

b) Nao terem utilizado crédito ao abrigo deste regulamento ou, tendo-o utilizado, estarem abrangidos pelo
artigo 2.%

¢) Nao possuirem habitagdo em seu nome ou do conjuge nio separado judicialmente de pessoas ¢ bens ou
pessoa que viva com eles em unido de facto ha mais de dois anos, ndo estando qualquer deles casado ou, estan-
do algum deles casado, se tiver sido decretada a separacdo judicial de pessoas e bens, exceto se, possuindo-a,
nao for a mesma adequada ao alojamento do respetivo agregado familiar ou ndo estiver situada a uma distancia
em que o tempo despendido na deslocagdo para o local de trabalho seja inferior a 1 hora, em cada sentido, em
transportes publicos ou em viatura disponibilizada pela institui¢do de crédito e ainda se a propriedade lhe tiver
advindo de heranga na situacdo de arrendada ou com usufruto de terceiros.

Artigo 5.°

Limites dos recursos financeiros a afetar

1- As institui¢cdes de crédito divulgardo, para cada exercicio, nos termos do numero seguinte, 0s recursos
financeiros que podem ser efetivamente utilizados no crédito a habitagdo.

2- O montante a afetar em cada exercicio, e por institui¢do de crédito, sera o resultado da aplicagdo da se-
guinte formula:

C=rxn
em que:
C = Dotagdo anual;
r = Retribui¢ao mensal base do nivel 10 do ACT a data do inicio do exercicio;

n = Numero de trabalhadores no ativo da institui¢do em 31 de dezembro do ano anterior.

Artigo 6.°

Confirmacio das declaracoes

A institui¢do reserva-se o direito de, sempre que o entender conveniente, efetuar as diligéncias necessarias
para confirmag¢ao de todas as declara¢des prestadas, bem como da aplicagdo do produto dos empréstimos.

Artigo 7.°

Regras de preferéncia e utiliza¢do da dotacio anual

1- As regras de preferéncia a aplicar a todos os requerentes para determinagéo da escala nominal dos interes-
sados sdo as constantes do anexo 1, complementado com as defini¢des do anexo 2 deste regulamento.

2- Sera organizada e publicitada uma lista ordenada de todos os requerentes que se candidatarem a aplicagéo
da dota¢do anual.

3- Apds terem sido notificados para o efeito, os trabalhadores ou reformados selecionados dispdoem de um
prazo de 12 meses para iniciar a instrugdo do processo e 2 anos para formalizar a contratagdo do empréstimo,
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findos os quais a autorizagdo caduca devendo ser selecionado o trabalhador ou reformado que se encontrar na
posi¢do imediatamente seguinte da lista referida em 2, sendo que, em caso de construgdo, este tltimo prazo ¢
de 3 anos.

4- Caducando a autorizagdo para utilizacdo do crédito bonificado nos termos do nimero anterior bem como
nas situagdes de desisténcia ou de ndo utilizagdo total do montante individual previsto utilizar, os respetivos
montantes serdo adicionados a dota¢do anual do ano em curso.

Artigo 8.°

Pagamento do empréstimo

1- A amortizagdo do empréstimo ¢ o pagamento dos juros e demais encargos sao efetuados em prestagdes
mensais constantes.

2- A primeira prestagdo vence-se no més subsequente ao da utilizagdo total do empréstimo.

3- Salvo acordo com a instituigdo de crédito, as prestacdes sdo debitadas na conta de deposito a ordem do
trabalhador ou reformado na qual deve figurar obrigatoriamente como co-titular o respetivo conjuge ou unido
de facto, salvo se estiverem casados no regime da separagdo de bens.

4- A concessao de adiantamentos, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 1.°, vence juros a taxa
do empréstimo, os quais devem ser liquidados mensalmente até a celebragdo da escritura, e implica a prévia
constitui¢do do seguro previsto no numero 1 do artigo 11.°, bem como do registo provisério de hipoteca.

Artigo 9.°

Pagamento antecipado

1- O mutuario tem o direito de efetuar o reembolso do empréstimo, no todo ou em parte, devendo prevenir
a instituicdo trinta dias antes daquele em que pretende usar dessa faculdade.

2- As habitacdes adquiridas ou construidas com empréstimos concedidos nos termos do presente regula-
mento s6 podem ser alienadas, antes da liquidagdo total dos mesmos, se existir acordo da instituicao.

Artigo 10.°

Hipoteca

1- Os empréstimos, mesmo quando concedidos a titulo de adiantamento, sdo garantidos por primeira hipo-
teca do terreno e da habitagdo.

2- Serdo sempre autorizadas as substituicdes dos iméveis dados em garantia, desde que os beneficiarios
tenham como objetivo a alienagdo do primitivo imovel com vista a transferéncia para nova habitagdo e esta,
uma vez avaliada, seja de valor igual ou superior a anterior.

Artigo 11.°

Seguros

1- O mutudrio garante, através de um seguro de vida individual ou coletivo, em caso de morte ou de invali-
dez total e permanente a liquidag@o da divida na data do evento, a favor da entidade mutuante.

2- No caso em que o vencimento do conjuge, ou pessoa que viva com o trabalhador ou reformado em unido
de facto ha mais de 2 anos, seja necessario para o calculo do montante a mutuar, o seguro de vida deve abran-
ger o evento de morte ou invalidez permanente daquele.

3- O mutuario tem ainda de fazer um seguro multirriscos, aplicando-se as regras que cada instituicdo de
crédito tiver a todo o momento definidas no ambito do crédito a habitagao a clientes.

4- As clausulas dos seguros previstos nos niimeros anteriores, depois de aprovadas pela entidade mutuante,
nao podem ser alteradas sem a sua prévia autorizacao, devendo indicar-se expressamente que a institui¢ao esta
interessada neste seguro na qualidade de credor privilegiado.

5- O trabalhador obriga-se a comprovar perante a instituicdo o pagamento regular dos prémios.

Artigo 12.°

Obriga¢des do mutuario

1- Os beneficiarios ficam obrigados a proceder a ocupagao efetiva do imovel dentro de 180 dias apos a data
da escritura de aquisicao ou, nos casos de construcdo, apds a data de conclusdo da obra, sob pena de imediato
vencimento do empréstimo em divida.
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2- Nas situa¢des em que o trabalhador tenha beneficiado da atribui¢do de pontuacdo especial nos termos
previstos no anexo 1 ponto 5 alinea ¢) fica obrigado a adquirir habitag@o de tal forma que o tempo de desloca-
¢do entre a nova residéncia ¢ local de trabalho seja inferior ao anteriormente despendido e a 1 hora, em cada
sentido, em transportes publicos ou em viatura disponibilizada pela instituigdo de crédito.

3- Estao excluidas do previsto no niumero 1 as situagdes em que os trabalhadores estejam a exercer atividade
em local diferente daquele em que se situa a habitag@o financiada no ambito da politica de mobilidade interna
promovida pela instituicao de crédito.

4- Nao estdo incluidas nas situagdes referidas no ponto anterior do presente artigo, a alteragdo de local de
trabalho que tenha sido consequéncia de pedido de transferéncia do trabalhador ou de candidatura deste a
concurso para vaga existente.

Artigo 13.°

Nio cumprimento do contrato

1- O nao cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato determina o vencimento imediato do capital
em divida, que se consideram imediatamente exigiveis, iniciando-se a contagem de juros de mora a taxa legal.

2- Ficam sujeitos ao prescrito no nimero anterior, sem prejuizo de procedimento disciplinar, todos os que
usarem de meios fraudulentos, tendentes a obten¢do de um despacho favoravel, ou de condigdes diversas da-
quelas que, nos termos deste regulamento, lhe competiriam ou que desviem os fundos para outros fins.

3- Se durante a vigéncia de empréstimos concedidos ao abrigo da alinea f) nimero 1 do artigo 1.° e alinea ¢)
numero 1 do artigo 2.° o beneficiario mantiver uma relagdo de coabitagdo com o conjuge separado ou com o
seu ex-conjuge, a institui¢ao pode aplicar o disposto no precedente numero 1.

Artigo 14.°

Cessacio de fungoes

1- Se o mutudrio deixar de exercer fungdes na instituicdo serd mantida a amortizagdo mensal segundo o
plano inicial, nos casos de reforma, despedimento coletivo, despedimento por inadaptagdo ou por extingdo do
posto de trabalho, aplicando-se o mesmo regime nos casos de doenga, acidente de trabalho ou doenca profis-
sional.

2- Se o mutuario deixar de exercer fun¢des na institui¢do fora dos casos previstos no nimero 1, o emprésti-
mo considera-se vencido, agravando-se a taxa para a maxima praticada em cada momento pela institui¢ao para
as operacdes bancdrias ativas de igual prazo e natureza, até efetivacao integral do pagamento do montante em
divida, salvo acordo diferente entre o mutuario e a instituicao.

CAPITULO 1T

Do processo

Artigo 15.°

Pedidos de empréstimos

1- As inscrigdes estardo abertas durante o primeiro trimestre de cada ano, por um periodo de 30 dias, de
acordo com o calendario definido por cada instituigdo.

2- A institui¢@o deve, no prazo de 90 dias, apos o termo do prazo de inscri¢@o, divulgar a lista dos candidatos
a quem foi atribuido o crédito.

3- Nas situagdes previstas no artigo 1.°, 1 f) e artigo 2.°, 1 ¢) do presente regulamento, os pedidos serdo
analisados a qualquer momento mesmo fora do periodo previsto no nimero 1 e imputados na dotacdo anual
do ano imediatamente seguinte.

4- Os pedidos de empréstimos apenas produzem efeitos para o estabelecimento das prioridades no ano a
que respeitam, entendendo-se que os pedidos ndo atendidos, por insuficiéncia de dotagdo anual, terdo de ser
apresentados nos concursos seguintes, sob pena de ndo serem considerados.
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CAPITULO I

Artigo 16.°

Instrugio do processo

Os processos de empréstimos devem ser instruidos com toda a documentacao legalmente obrigatoria bem
como a prevista nas regras internas existentes em cada instituicao de crédito e aplicéveis aos clientes de crédito
a habitacao.

Artigo 17.°

Reembolso de encargos custeados pelo banco

O banco ¢ reembolsado de todas as despesas que haja realizado com vista a concessdo do empréstimo,
mesmo em caso de denegagao.

Artigo 18.°

Disposi¢io transitéria

Com a entrada em vigor deste acordo e regulamento, as candidaturas apresentadas sdo aplicadas as pontu-
acdes previstas no anexo 1 ndo transitando qualquer outra pontuagdo acumulada.

ANEXO 1

Regras de preferéncia

1- Condigdes de habitagao:
a) Titulo de ocupagao

i) Habitacao propria in@dequada ...........c.eeueeieiiiriiee ettt 15 pontos;

T7) TLOCAGAD .vvievieeeieetie ettt ettt et et e et e et e e bt e e aaeeabeesaseeaseessbeessaessseesssaesseenseessseenseesaseenssensseanes 20 pontos;

iii) Sublocacdo 0U hOSPEAAZEIM ......ccuevuiriiiiiiiiiciciece ettt 30 pontos.
b) Forma de ocupacdo (de sublocagdo ou hospedagem)

I T (<] 1S3 0 T (<3 2L TS SSP 0 pontos;

i) C0abitacao COM fAMIIIATES .......evuieiieiiiiieieec ettt e e e esae s 5 pontos;

iii) Coabitacdo com NAO fAMIIIATES ....cc.ervitiriiiiieiieicteiete ettt 10 pontos.

¢) Indice de ocupagio:

1=NPRx 10
NO

em que:
NPR = Numero de pessoas residentes;
NQ = Numero de divisdes assoalhadas menos uma (minimo de 1).
d) Relacdo renda/rendimentos do agregado familiar

N T LU RSP STR 5 pontos;
17) SUPETIOT @ 10 %0 88 20 Y0 1.vveveenreeiieieeiieie ettt ettt st et e et et e ssenseessesseenseeseennas 10 pontos;
177) SUPCTIOL @ 20 %0 @t 30 Y0 c.veevverieiieeiieieeiteie ettt ettt ettt et te et et et et e enaeneenneere e ens 15 pontos;
V) SUPETIOL 8 30 %0 AtE 40 0 .ovvenvieiieeiieieeieee ettt ettt ettt nb e se s e eae s e ereenaeens 20 pontos;
V) SUPETIOT @40 %0 8LE 50 V0 .vevveneieiieiieieeii ettt sttt sttt ettt e b e eseesseesaesseenaesseeneeens 25 pontos;
VE) SUPCTIOT @ 50 D0 1.vveniieiieiiciieieeteett ettt ettt ettt sttt et este e e ssaenseesaenseessenseessenseensesseeneenns 30 pontos.
2- Situagdo familiar:
a) Independente OU 1SOLAAO ......ociiiiieiiii ettt e re e eneenaeenees 5 pontos;
b) Com agregado FAMILIAT ..........ccviiieiieieie ettt e s e seesseesaesseensesseensenseens 10 pontos;
€) POrcada asCOndENTE .........ccueeieiiiiieiiieieciiee ettt sttt ne et enaeeneeneas 10 pontos;
d) Por cada descendente 10 pontos;
e) Existindo descendentes de SeX0 diferente .........c.ccvecvervieiiiiienieiiee e 15 pontos;
/) Existindo ascendente(s) € deSCENAENLE(S) ....vevveeverrierrieieriieierieeieeitete st ebe e sbe e sse e eee e 15 pontos.
3- Rendimento familiar «per capitay:
@) ATE A X 3 oottt ettt sttt b ettt ettt st et e n e e eaeente st e b e st e aeertebeentenseenseteen 40 pontos;
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b)DeAX3atE AX3H350,00€ ceoioiiiiieieieeiee et re b eaaens 35 pontos;
c) DeAx3+350,00€até A X3+ T00,00€ ...oooiiiiiieieit et 30 pontos;
d)De Ax3+700,00€aA X3+ 1050,00 € ..cceoiiiiiiiieieeiteeeee e 25 pontos;
e) De Ax3+1050,00€aA4 X3+ 1400,00 € ...oooiiiiiieieiiteieee et 20 pontos;
/) DeAx3+1400,00€aA4 X34+ 1750,00 € ...coiiriiiiiieiieieieeeeeee et 15 pontos;
2)DeAx3+1750,00€aA4X3+2100,00€ ....coiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 10 pontos;
h)DeAx3+2100,00€aAX34+2450,00€ ...c.oooiiiiieiiiieieeieee e 5 pontos;
P) Apartit de 4 X 3+ 2450,00 € ..ottt 0 pontos.
em que:

A = Retribuic¢do base mensal do nivel 5.

4- Situagdes especiais:

a) Pedidos apresentados e ndo satisfeitos no ano anterior por falta de verba:

Por cada ano na0 cONtEMPIAAO .........ccvevviiriiiieiiiieie ettt ettt eesbe e sbe s e s teesseneeens 5 pontos;

b) Aquisi¢ao nos termos do previsto na alinea f) nimero 1 do artigo 1.° e na alinea ¢) ntimero 1 do artigo 2.°:
Prioridade absoluta.

5- Necessidade de nova habitagdo por transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho desde que se
verifiquem cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Com a alteragdo do local de trabalho o tempo de deslocacéo entre a residéncia e o novo local de trabalho
tenha passado a ser superior ao anteriormente despendido e superior a 1 hora, em cada sentido, em transportes
publicos ou em viatura disponibilizada pela institui¢ao de crédito;

b) A alteracdo de local de trabalho tenha ocorrido ha menos de 1 ano;

¢) A alteragdo de local de trabalho ndo tenha sido consequéncia de pedido de transferéncia do trabalhador ou
de candidatura deste a concurso para vaga existente - Prioridade absoluta.

ANEXO 2

Defini¢coes

Titulo de ocupacio

Habitagdo propria inadequada: Entende-se por «habitacdo propria inadequada» aquela que é da proprie-
dade do peticionario, do conjuge ou ainda de qualquer dos elementos que compdem o seu agregado familiar,
tendo a inadequagdo que ser devidamente justificada e aceite pela instituigdo de crédito.

Locacio, sublocac¢io e hospedagem

Estes conceitos abrangem ainda a situagdo em que o titulo esteja em nome proprio ou de qualquer dos
componentes do seu agregado familiar.

Indicacio de ocupacio

Numero de divisdes assoalhadas: Devem ser indicadas somente as divisdes efetivamente ocupadas pelo
proprio, ou por ele ¢ o seu agregado familiar.

Nimero de pessoas residentes

Sera indicado apenas o nimero de pessoas que compdem o seu agregado familiar.

Forma de ocupacio (sublocacio e hospedagem)

Entende-se por independéncia ou coabitacdo a ndo utilizacdo ou utilizagdo, em comum, da cozinha.

Relacdo renda/rendimento do agregado familiar

Renda anual: Referir a renda paga pelo proprio ou pelo elemento do seu agregado familiar em nome de
quem estiver o titulo de ocupag@o.
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No caso de:
a) Sublocac¢do ou hospedagem, ndo devem ser considerados valores superiores a 750,00 €;
b) Coabitagao com familiares, sem pagamento de renda, deve ser indicado em informagdes adicionais;
¢) Substituigdo de empréstimo, deve ser considerado a prestagdo mensal com juros ¢ impostos pagos a ins-
tituicdo de crédito mutuante no més em que concorrer.

Rendimentos anuais do agregado familiar

Inclui a soma de todas as remuneragdes fixas anuais, compreendendo subsidios de férias e de Natal e outros
contratuais, rendimentos diversos, sem carater ocasional.

Agregado familiar

O beneficiario; o conjuge ou pessoa que viva com o beneficiario em unido de facto hd mais de dois anos,
nao estando qualquer um deles casado ou estando se tiver sido decretada a separacdo judicial de pessoas e
bens; os respetivos ascendentes, descendentes e filhos adotivos que coabitem a titulo permanente ou de perio-
dicidade regular e na sua dependéncia econdmica.

Entende-se que existe dependéncia econdmica quando o membro do agregado familiar dependente nao
auferir proventos regulares, de qualquer natureza ou proveniéncia, de valor superior ao montante do salario
minimo nacional.

Rendimento familiar «per capita»

Corresponde a divisdo dos rendimentos anuais do agregado familiar pelo numero de elementos que o
integram.

Lisboa, 22 de janeiro de 2025.

Pelos BNP Paribas ¢ BNP Paribas Lease Group SA:

Luciano Joaquim Dinis Salgueiro, na qualidade de mandatario.
Pelo Banco Santander Totta, SA:

Natalia Maria Ribeiro Ramos, na qualidade de mandataria.

Pelos Banco BPI, SA ¢ BPI - Gestao de Ativos - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Co-
letivo, SA:

Mafalda Sofia Correia de Barros,
Ricardo Simées Correia.

Ambos e cada um na qualidade de mandatarios.
Pelo Caixabank, SA (Sucursal em Portugal):

Mafalda Sofia Correia de Barros,
Ricardo Simées Correia.

Ambos e cada um na qualidade de mandatarios.

Pelos Novo Banco, SA, GNB - Gestao de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Co-
letivo, SA, e Novo Banco dos Acgores, SA:

Antonio Amado Marques, na qualidade de mandatario.
Pelo Haitong Bank, SA:
Antonio Bustorff'de Castro Caldas, na qualidade de mandatario.

Pelos Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Sucursal em Portugal, e IBVSOURCE - Prestagdo de Servi-
¢os Informaticos, ACE:

Ricardo Simoes Correia,
Natalia Maria Ribeiro Ramos.

Todos e cada um na qualidade de mandatarios.
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Pelo Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal:

Mariana Caldeira de Saravia, na qualidade de mandataria.

Pelo Banco Credibom SA:

Eduardo Manuel Dias Rosado Correia, na qualidade de mandatario.
Pelo Bankinter, SA - Sucursal em Portugal:

Marisa Cristina Lopes Pereira, na qualidade de mandataria.

Pela Abanca Corporacion Bancaria, SA, Sucursal em Portugal:
Maria Carmo Pereira Rebelo, na qualidade de mandataria.

Pelo Barclays Bank Ireland Public Limited Company - Sucursal em Portugal, que subscreve o acordo co-
letivo de trabalho para o setor bancario, publicado integralmente no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29,
de 8 de agosto de 2016, bem como as subsequentes alteragdes ao mesmo que foram assinadas pelo Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios ou, em representacdo deste, pela FSIB - Federagao dos Sindica-
tos Independentes da Banca, ¢ outorga a presente revisdo do mesmo acordo coletivo de trabalho, todos sem
aplicagdo das disposicdes relativas as matérias que eram objeto das ressalvas formuladas pelo Barclays Bank,
PLC - Sucursal em Portugal (consolidadas no Boletim do Trabalho e Emprego,n.° 3, de 22 de janeiro de 2011),
conforme previsto na clausula 121.%, numero 2.

André Pestana Nascimento, na qualidade de mandatario.
Pelo Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancérios:

Paulo Alexandre Gongalves Marcos, na qualidade de mandatario.
Joaquim Carlos Mata Casa Nova, na qualidade de mandatario.

Depositado em 25 de margo de 2025, a fl. 93 do livro n.° 13, com o n.° 72/2025, nos termos do artigo 494.°
do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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