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O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores em matéria de
ética profissional a observar por todos os colaboradores do Grupo de empresas detidas,
direta ou indiretamente, pelo Sindicato Nacional Quadros Técnicos Bancarios, adiante
designado por SNQTB, sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis aos mesmos em
virtude do desempenho das suas funcdes.

Pretende constituir uma referéncia para o publico, no que respeita aos padrdes de conduta do
SNQTB, quer no relacionamento entre colaboradores, quer no relacionamento com terceiros,
contribuindo para que o SNQTB seja reconhecido como um exemplo de exceléncia,
integridade, responsabilidade e rigor.

A responsabilidade social do SNQTB determina igualmente a aplicacdo do principio da
sustentabilidade - na sua tripla dimensao econdmica, social e ambiental - como valor
orientador de todas as actividades.

O SNQTB pretendera implementar continuamente uma politica de valorizacdo e capacita¢ao
do seu activo mais significativo, os recursos humanos, nomeadamente através de processos
continuos de qualificacdo tendentes a aquisicdo de amplas competéncias profissionais, do
permanente ajustamento da dimensdo dos meios ao balanco econdmico-financeiro e de um
esforco de reconhecimento das especificidades geograficas e territoriais.

A politica de recursos humanos do SNQTB aposta na actualizacdo permanente de
conhecimento, na ética, no desenvolvimento do potencial e na motivacdo, incentivando a
flexibilidade e a adaptabilidade e promovendo o mérito, a competéncia, a participa¢do e o
empenho.

SINDICATO NACIONAL DOS QUADROS E TECNICOS BANCARIOS




RAZAO DE SER

OBJETO

O Cédigo de Etica e Conduta do SNQTB é o instrumento no qual se inscrevem os valores e
principios éticos que pautam a atividade dos seus colaboradores e membros dos seus 6rgaos
sociais e as normas de conduta a que o Sindicato globalmente e os seus colaboradores e
membros dos seus 6rgaos sociais, em concreto, se encontram sujeitos e assumem como
intrinsecamente seus, visando cumprir e difundir a cultura ética da organizacdo e o sentido de
servi¢o publico que presta, contribuindo para a afirmag¢ao de uma imagem institucional de
competéncia, rigor e eficiéncia.

AMBITO E OBJETIVOS

AMBITO

O presente Cédigo de Etica e Conduta pretende instituir um conjunto de principios éticos e
normas de conduta dos seus colaboradores e 6rgaos sociais, a observar no desempenho das
funcdes profissionais e cargos eleitos, visando assumir e difundir a cultura ética da
organizac¢ao e o sentido de servico que prestam.

O Coédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores do SNQTB e empresas
participadas pelo SNQTB, e respectivos membros dos 6rgados sociais, independentemente do
vinculo ou posicao hierarquica que ocupem. Aplica-se também, a prestadores de servicos em
regime de avenca.

OBJETIVOS

Integrar os valores mais basicos da organiza¢ao acessivel a todos, na perspectiva mais vasta
da criacdo de uma cultura organizacional forte, baseada em praticas internalizadas e condutas
consensuais capazes de substituir as imposi¢des de sentido burocratico.
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Afirmar os principios e as normas de natureza ética que devem orientar o comportamento de
todos os colaboradores do universo do SNQTB e membros dos seus 6rgaos sociais, na linha
do melhor exemplo praticado por outros organismos congéneres.

Promover e incentivar a ado¢ao dos principios de atuacao e das regras de conduta definidas
no que respeita as relacdes entre os colaboradores do SNQTB, membros dos seus 6rgaos
sociais, fornecedores, prestadores de servico e sécios.

Divulgar a cultura do SNQTB de procura da melhoria continua com vista a exceléncia,
enquanto entidade que presta um servico aos seus socios.

Reforcar a confianga publica na qualidade do desempenho individual dos colaboradores
sujeitos a um especial e rigoroso escrutinio publico e interno.
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MISSAO, VALORES E CULTURA

MISSAO

O SNQTB é uma associa¢ao auténoma, independente do Estado, dos empregadores e de
associa¢des de qualquer natureza, designadamente de caracter politico e orienta a sua acao
pelos principios do sindicalismo democratico.

Tem assim como missao prestar um servico de exceléncia aos s6cios designadamente em
questdes de natureza laboral e sindical e da prestacdo e comparticipacao de servicos de saude
através do SAMS Quadros.

VALORES E CULTURA SNQTB

Os colaboradores, os titulares dos 6rgaos sociais do SNQTB, e os prestadores de servico
pautam a sua atuacdo por padrdes elevados de ética profissional e evitar situacfes
susceptiveis de originar conflitos de interesses, devem igualmente assegurar o estreito
cumprimento dos seguintes principios éticos:

OBJETIVIDADE

Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem actuar de modo imparcial e com
isencao, em relacdo a todos aqueles com os quais contactam no ambito da sua atividade
profissional.

CONFIDENCIALIDADE
Os colaboradores e os membros dos érgaos sociais devem manter a reserva e discricdo em
relacdo a factos e informac¢8es de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes.

INDEPENDENCIA

Os colaboradores e os membros dos 6rgdos sociais devem agir com independéncia e
equidistancia relativamente a todas as entidades e pessoas com quem estabelecam uma
relacdo em virtude do exercicio das suas fungdes.
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INTEGRIDADE

Os colaboradores e os membros dos 6rgdos sociais devem actuar segundo critérios de
honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico que representam, para garantir a
veracidade e confianga no trabalho realizado.

COMPETENCIA

Todos colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem assumir-se como profissionais
que dedicam o seu esfor¢o e empenho ao cumprimento das tarefas que lhes sdo confiadas,
exercendo a sua actividade diaria com rigor técnico.

PROPORCIONALIDADE
Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem pautar a sua conduta pela
adequacgdo dos seus procedimentos aos objectivos da sua actividade.

RIGOR
Os colaboradores e 0s membros dos 6rgdos sociais devem exercer a sua actividade diaria com
0 maximo de rigor técnico.
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O NOSSO COMPROMISSO PARA COM OS SOCIOS

DEVER DE SIGILO E CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores e titulares dos 6rgaos sociais ndao podem revelar ou utilizar informacdes
sobre factos ou elementos respeitantes ao SNQTB, ou as relacdes destes com os seus Sécios
cujo conhecimento lhe advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢des ou da
prestacao do seu servico, nao cessando com o termo das fun¢des ou servicos.

Por seu lado todas as situacfes de conflitos de interesses deverdo ser resolvidas de forma
ponderada, transparente e equitativa de modo a assegurar um tratamento imparcial das
partes envolvidas.

RELACIONAMENTO COM 05 SOCIOS E RECLAMACOES

Os colaboradores e titulares dos 6rgdos sociais comprometem-se a tratar os Sécios com
urbanidade, correcdo e cortesia, mantendo uma atitude de didlogo e fornecendo-lhe
informacdes verdadeiras, claras, precisas e adequadas ao esclarecimento por ele pretendido
ou a sua tomada de decisdo consciente e fundamentada.

Esta assim assegurado a todos os Sécios o direito de apresentacdo de reclamacdes assumindo
0 compromisso de que as mesmas serao objeto de andlise de tratamento diligente, imparcial
e equitativo.

PRESTACAO DE DECLARACOES E DIVULGACAO DE INFORMACAO

Observar os limites impostos por lei quanto ao sigilo profissional, guardando sigilo sobre toda
a informacao de que tomem conhecimento no exercicio ou por via das suas fun¢des, devendo
manté-lo, em todas as circunstancias, reserva sobre a mesma, ndo a divulgando ou
manipulando. Esta premissa € extensivel com particular aten¢do a base de dados do SNQTB e
a informacdo Clinica dos seus Sécios.

Os colaboradores, s6 podem prestar declaracbes a comunicag¢do social em nome do SNQTB
com prévio consentimento da Direcdo.
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A NOSSA ORGANIZACAO

CONFLITO DE INTERESSES

Como forma de assegurar a isen¢do na atuacao e nos processos de decisao o SNQTB adota as
seguintes medidas:

- Familiares diretos (cénjuge, filhos, pais ou irmaos) dos membros dos érgaos sociais nao
serdo contratados para o SNQTB.

- Fornecedores em que membros dos 6rgaos sociais ou familiares diretos (conjuge, filhos, pais
ou irmaos) sejam detentores de uma posicdo acionista significativa ou exercam cargos de
geréncia/direcao geral, nao serao escolhidos.

-Prendas e gratificacBes de fornecedores ou associados deverdo ser reportadas ao presidente
da direccdo, para eventual devolugao ou entrega a IPSS.

No entanto situa¢des que se possam crer de valor acrescentado relevante (mediante servicos
ndo possiveis de proporcionar por outras entidades, que de tal resulte uma mais valia
significativa para o SNQTB e seus associados, ou que possa evitar ou limitar perdas relevantes
para o SNQTB e seus associados) poderdo ser apresentadas as recomendacdes em sede de
reunidao de Direcdo, de forma a serem deliberadas a sua aceitacdo embora carecam de
posterior analise e aprovacao do Conselho Fiscal.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

O SNQTB atribui um elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
colaboradores, promovendo a renovacdo constante de ideias e de conhecimento, assim
como, proporcionar-lhes a formac¢ao e o apoio necessarios, de forma a alcancarem o seu
pleno potencial, maximizando as suas capacidades e motivacao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O SNQTB interpreta a sua responsabilidade social como o conjunto de deveres e obrigacfes
da instituicdo em relacdo a comunidade em que esta integrada, com vista a melhoria continua
da qualidade de vida e bem-estar dos seus socios, colaboradores e fornecedores, mas
também a reducdo de impactos negativos de sua atividade na comunidade e meio ambiente.
O SNQTB esta empenhado na conserva¢do do ambiente e reconhece que 0s recursos devem
ser utilizados de forma responsavel e sustentavel.
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SAUDE E SEGURANCA

O SNQTB tem por objectivo proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos
os colaboradores e prestadores de servicos.

ORGANIZACAO E SEGURANCA DA INFORMACAO

A utilizacdo de meios informaticos e tecnolégicos nomeadamente correio eletrénico,

telemével e computador portatil disponibilizados aos colaboradores devem respeitar os
normativos internos em vigor.
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NORMAS DE CONDUTA DOS COLABORADORES

No exercicio das suas fun¢des, os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais do SNQTB
e suas participadas devem:

OBJETIVIDADE

Garantir que as suas relacdes profissionais ndao comprometem a imparcialidade da sua
actuacao.

Impedir quaisquer situa¢bes que criem conflitos de interesses.

Os conflitos entre interesses de Empresas/Pessoas, por um lado, e os colaboradores e os
membros dos érgaos sociais do SNQTB e suas participadas, por outro, que surjam no ambito
da actividade corrente do Sindicato, devem ser resolvidos através da satisfacdo dos interesses
das Empresas/Pessoas, salvo nos casos em que exista alguma razao de natureza legal ou
contratual para proceder de forma diferente;

Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador do SNQTB ou membro de Orgdo
Social, por um lado, e os do SNQTB, por outro, deverdo ser, pelo proprio, comunicados a
Direcao do SNQTB e serdo por esta resolvidos com ponderagao e equidade.

IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DISCRIMINACAO

Agir de modo a ndo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de
dever, qualquer sujeito em razao de ascendéncia, raca, sexo, territorio de origem, lingua,
religido, convic¢des politicas e/ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica ou condi¢ao
social.

CONFIDENCIALIDADE

Observar os limites impostos por lei quanto ao sigilo profissional, guardando sigilo sobre toda
a informacdo de que tomem conhecimento no exercicio ou por via das suas fun¢des, devendo
manté-lo, em todas as circunstancias, reserva sobre a mesma, ndao a divulgando ou
manipulando. Esta premissa é extensivel com particular aten¢do a base de dados do SNQTB e
a informacdo Clinica dos seus socios.

INDEPENDENCIA

Atuar de modo a garantir a distancia das entidades/pessoas, ndao se deixando influenciar por
qualquer interesse pessoal ou pressao externa.

Agir com autonomia técnica.
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Abster-se de aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, como contrapartida de qualquer atuacao, por acao ou omissao, contraria
aos principios e normas de conduta aplicaveis ao exercicio das respectivas funcdes.

INTEGRIDADE

Atuar com honestidade e demonstrar diligéncia e responsabilidade no desempenho das
tarefas que Ihe sejam atribuidas.

Renunciar a quaisquer praticas ilegais e ou participar em atividades que desacreditem a sua
funcdo e da organizacao.

COMPETENCIA

Desenvolver as suas competéncias, com responsabilidade e inovacdo, através do
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade dos servi¢os
prestados.

Conhecer e agir segundo os padrfes de competéncia requeridos e regras de desempenho
definidas para o exercicio das funcbes, de modo a aplicar continuamente os principios,
normas de conduta e boas praticas da sua atividade profissional de acordo com as regras
funcionamento do SNQTB.

Proferir as suas posicdes pautadas pelo rigor técnico, de modo a garantir uma atuagdo
independente e isenta em relacdo a interesses e pressdes particulares de qualquer indole,
assegurando o respeito pela igualdade dos cidaddos e das pessoas com que
profissionalmente se relacionem.

PROPORCIONALIDADE

Permitir tratamento igual a situacBes que se revelem iguais e tratamento diferenciado a
situa¢des diferentes.

Agir de modo a que as suas ag¢des ou solicitagdes sejam adequadas e proporcionais aos
objetivos a realizar e as tarefas a desenvolver.
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COOPERACAO

Ter capacidade para ouvir e interagir, mostrando abertura as criticas e aos pontos de vista
alheios, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao de problemas quer a nivel
interno, quer perante organiza¢des externas, sdcios ou o publico em geral.

Propiciar, dentro do exigivel, o bom relacionamento com todas as pessoas com as quais
interaja no exercicio das suas funcbes, sendo diligente e cooperante na realizacdo do
interesse dos soécios.

Colaborar com todos os servicos de auditoria utilizando os mecanismos que se mostrem mais
adequados.

Adoptar uma atitude cooperante activa e leal nos trabalhos de equipa em que estiver inserido.

EFICIENCIA

Garantir a boa utilizagdo dos recursos disponibilizados para o desempenho da funcdo, com
garantia da qualidade dos resultados alcan¢ados.

Utilizar os meios que lhe forem disponibilizados para o exercicio das suas func¢des de forma
eficiente.

PATRIMONIO

Assegurar a protecdo e conservacdao do patrimonio do SNQTB, devendo os recursos ser
usados de forma eficiente.

Ter um comportamento de acordo com as normas de seguranca, que previna a ocorréncia de
acidentes e ndo ponha em causa os ativos do SNQTB.

LEGALIDADE
Actuar sempre de acordo com a Lei, as instrucdes e orientacbes do SNQTB.

Respeitar o cumprimento do presente cédigo, das normas e regulamentos internos do SNQTB
e da Lei em geral.
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