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NASCE O SNQTB SAÚDE DIGITAL 

 
 

• Mais saúde, mais comodidade e mais vantagens. Agora, também à distância de um 
clique! 

• Novas especialidades e consultas a custo ZERO! 

O SNQTB reforça a sua aposta na saúde e na inovação com o lançamento de uma nova 
marca: SNQTB Saúde Digital. 

Uma nova forma de aceder a cuidados de saúde, com mais especialidades, maior 
facilidade de acesso e uma vantagem muito significativa: videoconsultas a custo ZERO na 
maioria das especialidades, para subscritores do Fundo Complementar de Saúde (FCS). 

Em parceria com a KNOK, o SNQTB Saúde Digital aproxima os cuidados de saúde dos seus 
beneficiários, permitindo realizar consultas online, sem deslocações e a partir de qualquer 
ponto do país. 

Mais especialidades. Mais cuidados. Menos encargos. 

 

Beneficiários com FCS 

Medicina Geral e Familiar/Clínica Geral, Psicologia, Psiquiatria, Nutrição, e Medicina do 
Viajante são algumas das especialidades a que pode aceder gratuitamente através deste 
novo canal digital. 

E as vantagens não ficam por aqui: o SNQTB Saúde Digital disponibiliza também Consulta 
da Pele (custo 10€) e ainda, de forma gratuita, o serviço de Médico ao Domicílio. 

Ser subscritor do FCS vale mesmo a pena! 

 

Beneficiários sem FCS 

Também podem aceder a todos estes serviços, nas seguintes condições: 

Medicina Geral e Familiar/Clínica Geral: as primeiras seis consultas são gratuitas e as 



 

 

seguintes serão 3,50€ (ano/beneficiário); Nutrição: 0€; Psicologia: 5€; Psiquiatria: 6€; 
Medicina do Viajante: 5€; Médico ao Domicílio: 8€; Consulta da Pele: 16€. 

 

A sua saúde, onde quer que esteja 

Com o SNQTB Saúde Digital, aceder a cuidados de saúde torna-se ainda mais simples e 
conveniente: 

• Consultas online, sem necessidade de deslocações, a partir de casa, do trabalho ou 
de qualquer outro local. 

• Mais especialidades, com acesso facilitado a diferentes cuidados de saúde. 

• Médico ao Domicílio, para quando necessita de cuidados médicos sem sair de casa. 

• Prescrição de exames e medicação, sempre que clinicamente aplicável. 

• Marcação de consultas nas SNQTB Clínicas, de forma simples e autónoma. 

O serviço está disponível em Portugal Continental, Madeira e Açores, aproximando os 
cuidados de saúde de todos os beneficiários, independentemente da sua localização. 

Simples de utilizar. Rápido a responder. 

 

Como marcar uma videoconsulta? 

1. Aceda ao Portal SNQTB. 

2. Selecione “Preciso de” → “Marcar Consulta”. 

3. Escolha o serviço pretendido. 

Através do Portal SNQTB e da App SNQTB Saúde, pode também gerir o acesso aos serviços 
digitais e efetuar marcações nas SNQTB Clínicas. 

 

Precisa de um médico ao domicílio? 

Contacte o 300 601 859, a linha exclusiva para beneficiários do SNQTB Saúde, disponível 
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. (Chamada para a rede fixa 
nacional.) 

 

Cuidados de saúde com tempos de resposta reduzidos 

O SNQTB Saúde Digital proporciona acesso a cuidados de saúde com tempos de resposta 
indicativos adaptados às diferentes especialidades. 

 



 

 

Serviço Tempo de resposta indicativo 

Medicina Geral e Familiar Até 90 minutos 

Consulta da Pele Até 24 horas 

Nutrição Até 1 semana 

Psicologia Até 1 semana 

Medicina do Viajante Até 1 semana 

Psiquiatria Até 2 semanas 

Médico ao Domicílio: Grande Lisboa e Grande Porto Até 2 horas 

Médico ao Domicílio: Restante Território Até 4 horas 
  

Uma nova marca. Um compromisso reforçado com a sua saúde. 

O lançamento do SNQTB Saúde Digital representa mais um passo na evolução dos 
serviços de saúde do Sindicato e uma aposta clara num novo canal digital de prestação de 
cuidados. Um canal que complementa os serviços presenciais, alarga o acesso a diferentes 
especialidades e proporciona maior comodidade, proximidade e vantagens económicas 
aos beneficiários. Porque inovar na saúde é também torná-la mais acessível, mais 
próxima e mais conveniente. 

 
SNQTB Saúde Digital 
Mais saúde. Mais perto. Mais vantagens para si. 
 

Lisboa, 21 de outubro de 2026. 

 

SNQTB: Garantir hoje, Proteger amanhã. 

A Direção 

  

TIAGO TEIXEIRA PAULO GONÇALVES MARCOS 
Vice-Presidente da Direção Presidente da Direção 

 


